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1. Thi tuc Gii quyét khiéu nai 1an diu
a) Trinh ty thuc hién:

Budc 1: Tiép nhan don khiéu nai. Néu khiéu nai thudc thim quyén giai quyet
ctia chu tich UBND cip x4 theo quy dinh tai Diéu 17 Luat khiéu nai, nguoi khiéu nai
phai gui don va cdc tai liu lién quan (neu c6) cho ngudi c6 thim quyen.

Budc 2: Thu ly giai quyet khleu nai. Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhén
dugc don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét clia minh, nguoi co tham quyén thy ly
gidi quyet va thong bao vé viée thu 1y giai quyét; truong hop khong thy Iy dé giai
quyét thi néu rd 1y do.

Budc 3: Xac minh ndi dung khiéu nai. Trong thoi han giai quyet khiéu nai lan
dau theo quy dinh tai Diéu 28 Luét Khleu nai, co quan c6 thaim quyén giai quyét khiéu
nai c6 trach nhiém: + Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua minh,
cuia nguoi co6 trach nhiém do minh quan 1y tryc tiép, néu khiéu nai dung thi ra quyet
dinh giai quyét khleu nai ngay. + Truong hop chua c6 co so két luan noi dung khiéu
nai thi UBND x3 tién hanh xac minh, két luin ndi dung khiéu nai. Viéc xac minh ndi
dung khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 29 Luat Khiéu nai, Muc 2,
chuong II ciia Thong tu s6 07/2013/TT- TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cta Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyet khleu nai hanh chinh.

Budc 4: T6 chuc dbi thoai (néu yéu ciu cia nguoi khiéu nai va két qua xac
minh ndi dung khiéu nai con khac nhau). Truong hop khiéu nai quyét dinh ky luat can
b9, cong chure thi co quan, to chure phai dbi thoai voi nguoi khiéu nai Pai dién co quan
giai quyét khleu nai truc tiép gip g&, ddi thoai V01 nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
nguoi co quyen nghia vy lién quan, co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan dé 1am rd
ndi dung khiéu nai, yéu cau cia nguol khiéu nai va “hudng giai quyét khleu nai, thong
bao bang vin ban V01 nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén va nghia vu
lién quan, co quan, t6 chtrc co lién quan biét thoi gian, dia diém, noi dung viéc gap go,
dbi thoai. Khi ddi thoai, dai dién co quan c6 tham quyén néu 13 ndi dung can d6i thoai;
két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia dbi thoai c6 quyén phat biéu y
kién, dua ra nhitng bang chimg lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu cau cta minh.
Viéc dbi thoai duoc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi rd y kién cua nhitng nguoi tham
gia; két qua dbi thoai, co chir ky hodc diém chi cia nguoi tham gia; truong hop ngudi
tham gia d6i thoai khong ky, diém chi xac nhan thi phai ghi rd Iy do, bién ban nay
duge luu vao hd so vu viée khiéu nai. Két qua ddi thoai 1a mot trong cac can cu dé gidi
quyét khiéu nai.

Budce 5: Ra quyet dinh giai quyét khiéu nai. Chu tich UBND cép x4 ra quyét
dinh giai quyét khleu nai bang van ban va trong thoi han 03 ngay lam viéc va gui
quyet dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khleu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co
quyén, nghia vu lién quan, co quan quan 1y cap trén.

b) Cach thirc thue hién:

Dja diém Tiép cong dan thuéc Uy ban nhan dan cip x4
¢) Thanh phan, s6 lrong hd so:
Thanh phan ho so:
+ Pon khiéu nai hodc ban ghi 161 khiéu nai;
+ Cac tai liéu khac c6 lién quan.
So lugng ho so: 01 b.
d) Thoi han giai quyét:
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Theo Piéu 28 Luét Khiéu nai 2011 Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong
qua 30 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét; d6i voi vu viée phure tap thi thoi han giai
quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét. O
vung sau, vung xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua
45 ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai quyét; déi véi vu viéc phirc tap thi thoi han giai
quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thy 1y dé giai quyét

d) P6i twong thie hién thi tuc hanh chinh:
Cong dan Vi¢t Nam, Nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai, Ngudi nudc ngoai,
Cén b, cong chuec, vién chiic
e) Co quan thyuc hién thi tuc hanh chinh:
- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nh4n dan cép xi
- Co quan thuc hién: Uy ban nhan déan cap xa
- Co quan phéi hop (néu c6): Khong c6 thong tin
g) Két qua thi tuc hanh chinh: Két luin ndi dung t6 céo
h) Phi, 1€ phi: Khong.
i) Tén mau don, miu to khai: Cac meflu van ban ban hanh trong qua trinh giai
quyét khiéu nai dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
k) Yéu ciu, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh:
Theo Diéu 11 Ludt Khiéu nai 2011
Khiéu nai thudc mot trong cac trudng hop sau diy khong duge thy 1y giai quyét:
) 1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong n6i b6 co quan nha nudc
dé chi dao, t6 chirc thyc hién nhiém vy, cong vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh trong chi dao diéu hanh cua co quan hanh chinh cap trén voi co quan hanh chinh
cap dudi; quyét dinh hanh chinh ¢6 chira dung cac quy pham phap luat do co quan, to
chure, cd nhan c6 tham quyén banrhénh theo trinh ty, thu tuc ctia phap luat vé ban hanh
van ban quy pham phap luét; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thugc pham vi
bi mat nha nudc trong cac linh vuc quoc phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do
Chinh phu quy dinh;
~ 2.Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khong lién quan truc
tiép dén quyeén, loi ich hop phép ctia nguoi khicu nai;
3. Nguoi khiéu nai khong c6 ning lyc hanh vi dan sy ddy du ma khéng co
nguodi dai dién hop phap;
4. Nguoi dai dién khong hop phép thuc hién khiéu nai;
5. Pon khiéu nai khong c6 chir ky hodc diém chi cua ngudi khiéu nai;
6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai d hét ma khéng c6 1y do chinh déng;
7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;
8. C6 van ban thong bao dinh chi viéc gii quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khiéu nai khong tiép tuc khi€u nai;
, 9. Viéc khiéu nai da du:qc Toa an thu ly hodc d?} duoc giai quyét béng ban an,
quyét dinh cua Toa an, trir quyét dinh dinh chi gidi quyét vu an hanh chinh cua Toa an.
1) Can cur phap ly cua thu tuc hanh chinh:
- Luat Khiéu nai 2011,
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- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 di€u va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai 2011;
- Quyét dinh s6 424/QD-TTCP ngay 29 thang 7 nam 2021 cua Thanh tra Chinh
phu cong bo thu tuc hanh chinh dugc thay thé trong linh vuc giai quyét khi€u nai thudc
pham vi quan 1y nha nudc ctia Thanh tra Chinh phu.



MAu sé 01
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

..., ngay... thang... nam...
PON KHIEU NAI
Kinh gui: (1)

S6 CMND/Ho chiéu/Thé can cudc cong dan............... , NEAY CAP...eeen.... , ol
CAP: ceveeeerrreeerieeeerieee s (3).

(Tai liéu, chung cu kem theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chit ky hodac diém chi)

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho, tén va dia chi cua nguoi khiéu nai:
-Néu 1a nguoi dai djén cua co quan, td chure thuc hién viéc khiéu nai thi ghi 10 chtrc
danh, tén co quan, t6 chirc ma minh duoc dai dién;
- Néu 1 ngudi dugc oy quyén khiéu nai thi ghi 16 co quan, t chirc, ca nhan Gy quyén.
(3) Néu ngudi khiéu nai khéng c6 CMND/H9 chiéu/Thé cin cude cong dan thi ghi cac
thong tin theo gidy to tuy than.
(4) Tén va dia chi cua co quan, td chirc, c4 nhan bi khiéu nai.
(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh v& viéc gi (ghi rd khiéu nai
lan dau hoac lan hai).
(6) Ghi tom tat ndi dung khiéu nai; ghi rd co s¢ ctia viée khicu nai; yéu cau giai quyét
khi€u nai.



MAu s6 02
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic
., ngay... thang... nam...
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho va t8n ngUOT KNI&U NAL. ..o ;

5 1 ¢ 11 S PRRRRRRRRN: ;

S6 CMND/H chiéu/Thé cin cudc cong dan......, ngdy cap........ , NO1 CAp: ..........

Ho va tén ngudi duoc Gy quyn Khiéu nai........oo.ovoeveveeeeveeeeeeeeeeeeeeee e,

DA ChI: e ;

S6 CMND/H chiéu/Thé can cudc cONG dAN..........c.oveeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeean , hgay
0721 o USRS NIOT CAP:teenvieneiereeneteeteeeeeteesaeeseesreenaeeeseennes

Noi dung Gy quyen Khiu Nai: ..........co.oovovvivevieeeeeeeeeeeeeeeee e (1)

(Trong qué trinh thuc hién viéc khiéu nai, ngudi dugc oy quyén cé trach nhiém thuc
hién dung noi dung uy quyén).

NGUOI bUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hodac diém chi) (Chit ky hoac diém chi)
Ho va tén Ho va tén
XAC NHAN CUA CO QUAN,

TO CHUC CO THAM QUYEN(2)
(Chure danh, chir ky, dau)

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Uy quyén toan bo hay ty quyén mot sd ndi dung khiéu nai (truong hop ty quyén
mot sO ndi dung thi phai ghi rd ndi dung iy quyén khiéu nai).

(2) Xéac nhan cta Uy ban nhan dan cip xa hodc co quan cong ching.



MAiu s6 03

.............. S CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET
.............. () Y NAM
-------- Doc lap - Tu do - Hanh phuc
Sé.../TB-... L. , ngay... thang... nam.....
THONG BAO

Vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai...(3)
Kinh gui: (4)

Ngay... thang... ndm...,...(2)... dd nhan dugc don khiéu nai cua........ (4).ccnnnnns

DA Chieceeee e ;
Sé CMND/H$ chiéu/Thé CAN CUOC CONZ AAN....cviieiiieiiieeiie e eeeeeens , ngay
CaP...o.... , NNOT CAP e (5);

KRIEU DT VE VIBCu. et e et r e eees e (6).

Sau, khi xem xét no1 dung don khiéq nai cua...(4)..., can 01'{ quy dinh cua phap luat vé
khi€u nai,...(2)... nhan thay don khi€u nai cua...(4)... du diéu kién thu 1y.
Vay thong bao dé...(4)... duoc biét./.

Noi nhén: _ CHUCDANH
- Nhu trén; NGUOI PUNG PAU CUA (2)
S ) W (Chit ky, daw)

—en (8
- Luu: VT, ho so.
Ho va tén

Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chirc, don vi cp trén truc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi théng bao vé viée thu 1y giai quyét khiéu nai.
(3) Lan giai quyét khiéu nai: "1an dau" hoic "lan hai".
(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, nguoi dai dién, ngudi duoc y
quyén khiéu nai).
(5) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cudc cong dan thi ghi cac
thong tin theo gidy to tuy than.
(6) Tém tat ndi dung khiéu nai.
(7) Tén co quan, to chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan.
(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cing cap.



MAiu s6 04

.............. S CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET
.............. () Y NAM
-------- Doc lap - Tu do - Hanh phuc
Sé.../TB-... L. , ngay... thang... nam.....
THONG BAO

Vé viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai
Kinh gui: (3)

Ngay... thang... ndm...,...(2)... da nhin duoc don khiéu nai cua...................... (3)

D I I e] 1| USRS .
Sé CMND/H9 chiéu/Thé cin cudc cong dan .........cocoeeeeeen.... , NEAY CAP,........... noi
LD e uttteeeiireeeeteeeeerttee e ettt ee e e tbee e tbaee e e taae e tbae e e taeeeataeeeaanbaeaeanbeeeeanbeeentbaeeeanaaaans 4)
KRIEU DT VE VIBC. e e ee e eneae (5)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can ctr Diéu 11 cua Luat Khiéu nai ngay 11
thang 11 nam 2011, co quan chirc nang nhan thay, don khiu nai cua...(3)... khong du
diéu kién dé thu ly giai quyét vi 1y do sau day:...(6)

Vay thong bao dé... (3)... duoc biét./.

Noi nhin: CHUC DANH

- Nhu trén; NGUOI PUNG PAU CUA (2)
(D) (Chir ky, déu)
-e(8)...5

- Luu: VT, hd so.
Ho va tén

Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chirc, don vi cp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi thong bao vé viéc khong thy 1y giai quyét khiéu nai.
(3) HQ tén’ngu:(‘)'i khiéu nai (hodc tén co quan, td chuc, nguoi dai dién, nguoi dugce uy
quyén khiéu nai).
(4) Néu ngudi khiéu nai khéng c6 CMND/H9 chiéu/Thé cin cude cong dan thi ghi cac
thong tin theo giay to tuy than.
(5) Tém tét ndi dung khiéu nai.
(6) Ly do cuia viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai.
(7) Tén co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan
(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cing cap.



MAiu s6 05

.............. S CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET
.............. ) J— NAM
-------- Doc lap - Tu do - Hanh phuc

So...Qb-... . , ngay... thang... nam.....
QUYET PINH
Vé viéc xac minh ndi dung khiéu nai
................................ 3)

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Nghi dinh $6 /2020/ND-CP ngay... thing... nam 2020 cua Chinh phi quy dinh
chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khieu nai,

COI CUE ..o et e et e e e et e e et e e e et e e ennaeeeenneeas (4);

COT CUE...veoe et e e e et e e e e et e e e e e eaaaee s (5);

THEO @6 NGRT CU. ..., (6).
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh xac minh noi dung khiéu nai cua.......(7)...... vé viéc......... (8)........

Thoi gian xac minh la.... ngay.
Piéu 2. Thanh 14p Doan (hoic T6) x4c minh gom:

1. Ong (DA)...oveeceeen. ChUC VU..viiiiiiiieeiee e, Truéng Doan (T6 trudng).
2.0ng (DA)...oeeeeennn. ChiC VU..coveeeiiiieeiees Phé trudng Doan (T6 phé) (néu cb).
3.0ng (b3).eeoveeeenn. CHTIC VUL, Thanh vién.

Poan (Td) xac minh c6 nhiém vu xac minh lam 1d ndi dung khiéu nai duoc néu tai
bicu 1 Quyét dinh nay.

Trudng Poan (T6 truéng), Thanh vién xac minh thyc hién quyén, nghia vu ctia ngudi
c6 trach nhi€ém x4c minh theo quy dinh cta Luat Khiéu nai va quy dinh phép ludt c6
lién quan.

Diéu 3....(9)...; nhitng ngudi c6 tén tai Diéu 2 va co quan, to chirc, don vi, c4 nhan c6
lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: _ CHUCDANH
- Nhu Piéu 3; NGUOI DPUNG PAU CUA (2)
- Luu: VT, hd so. (Chir ky, dau)

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chirc, don vi cp trén truc tiép (néu cb).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.
(3) Chirc danh ctia ngudi ¢ tham quyén ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiéu
nai.
(4) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han ctia co quan, t6 chirc, don vi
ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.
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(5) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai (néu co).
(6) Co quan, td chure, don vi, ca nhan dé xuit viéc xac minh ndi dung khiéu nai (néu
o).
(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, nguoi dai dién, ngudi duoc y
quyén khiéu nai).
(8) Noi dung dugc giao xac minh.
(9) Nguoi ding dau co quan, to chirc, don vi, ca nhan chiu trach nhiém thi hanh quyét
dinh.
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M4u s6 06
.............. S CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET
.............. ) J— NAM
-------- Doc lap - Tu do - Hanh phuc

BIEN BAN LAM VIEC
Vé x4c minh ndi dung khiéu nai

Va0 hoi... gio... ngay... thang... NAM , tal.......ovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e (3);
Chung t6i gom:

1. Nguoi dugce giao nhiém vu xac minh (nguoi xac minh):........ccccccvveeeneenee. 4)
2. Nguoi lam viée voi ngudi duge giao nhiém vu xdc minh:......coccoveveevnenen. (5)

3. NOT dUNG 1AM VIEC . uiiiiiiiiieiiieeciiiee ettt ettt e e e e e e et eeeebeeeeaaaaeeens (6)
4. KB QUA LA VIBC: oo (7)
5. Nhitng ndi dung khac c6 li€n quan:..........ccceeeviieeiieeciieerieee e, (8)

Budi 1am viéc két thuc vao hoi... gid... phut ngay... thang... nam......

Bién ban nay da duoc doc cho nhitng ngudi lam viée cling nghe, moi ngudi nhat tri véi
ndi dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban duoc 1ap thanh... bAn mdi bén giit 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chir ky, dau (néu co))
.................. (D).

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh hoic truc tiép tién hanh
xac minh.
(2) Poan (T6) xac minh duoc thanh 1ap (néu co).
(3) bia diém lam viéc.
(4) Ho tén, chirc danh cua ngu(‘)’i duoc giao nhi€ém vy xac minh.

(5) Ghi 5 ho tén, dia chi, sb dién thoai lién hé (néu c6) cua nguoi lam viée voi nguoi
dugc giao nhiém vu xdc minh nhu: nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, dai dién co
quan, t6 chirc, don vi va ca nhan c6 lién quan.

(6) Cac ndi dung lam viéc cuy thé.

(7) Két qua lam Viég da giat d}l’Q’C, nhitng ndi dung da théng npét, nhitng van dé con co
v kién khac nhau, dé xuat, kién nghi cua cac bén tham gia buoi lam viéc.

(8) Nhitng ndi dung khac chwa duoc thé hién & (6), (7).

(9) Chit ky (ghi 3 ho tén) hodc diém chi cua nhitng ngudi cing lam viéc. Trong
treong hop c6 nguoi khong ky thi trong bién ban phai ghi rd va d€ nghi nguoi lam
chung hoac dai dién chinh quyén dia phuong ky vao bién ban.
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MAiu s6 07

.............. S CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET
.............. ) J— NAM
-------- Doc lap - Tu do - Hanh phuc

‘ Sb:.../... e , ngay... thang... nam.....

V/v: Bé nghi cung cap thong

tin, tai 1iéu, bang chli’ng lién

quan dén ndi dung khiéu nai

Kinh gui: (3) .......

Ngdy... thang... ndm.........ccccooeniinnnenne. , co quan chirc nang da thu 1y giai quyét don
khi€u nai cua...(4)... doi voi....(5)
Theo quy dinh cua phap luat va dé phuc vu viéc giai quyet khiéu nai,...(2)... dé
nghi...(3)...cung cap cho...(2)... nhimg thong tin, tai liéu, bang chimg sau

day: coooeneen. (6) D& nghi...(3)... chuén bj diy du nhimng thong tin, tai liéu, bang ching
néu trén va gui cho...(2)... trudc ngay... thang...
10E:1 1 4 FO PO P PP OP PSP PPPPRRPP
Dia chi (hodc tén NZUOT) NNAN:.......cccciiiiiieiieeee e es e (7)
Noi nhan: CHUC DANH
- Nhu trén; NGUOI DUNG DAU CUA (2)
- Luu: VT, ho so. (Chir ky, dau (néu co))

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chirc, don vi cép trén truc tiép (néu cb).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi giri vin ban dé nghi cung cap thong tin, tai liéu, bang
chung.
(3) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan duoc dé nghi cung cép thong tin, tai liéu,
bang chung.
(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, nguoi dai dién, ngudi duoc y
quyén khiéu nai).
(5) Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can by, cong churc
b1 khi€u nai.
(6) Cac yéu cau ddi v4i thong tin, tai lidu, bang ching dé nghi cung cép.
(7) Dia chi nhan thong tin, tai liu, bang ching hodc ngudi dugc giao tiép nhan thong
tin, tai li¢u, bang ching.
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MAiu s6 08

.............. S CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET
.............. () FRS— NAM
-------- Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:...(3)...
BIEN BAN GIAO NHAN
Vé viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén ndi dung khiéu nai
Va0 hoi... gio... ngay... thang... NAM , tal.......covoveveeeeeeeeeeeeeee e, (4)
Bén nhdn thong tin, tai liéu, bANG CAUNE: ........oeeveeeeeeeeeeeeee e, (%)
Bén giao thong tin, tai [iéu, bANG CAUNE: ........oveeeeieeeeeeeeeeeeeeee e (6)
D3 giao, nhan thong tin, tai lidu, bang ching sau day: (7)
L ettt ettt h e bbbttt et e at e eate st et e enees
ettt ettt e bt ettt —eeteeahee e te et e et e eae e aeeabeeenteeateetbeenbeeteenneenteenneas
TSRS
Bién ban giao nhan nay dugc 1ap thanh... ban, moi bén giit 01 ban./.
BEN GIAO BEN NHAN
(Chir ky, dau (néu co)) (Chir ky, dau (néu co))
Ho va tén Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cp trén truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang ching.

(3) Ghi sb trong trudong hop Bién ban giao nhan dugc quan 1y, theo ddi bang sb vin
ban.

(4) Dia diém giao, nhan thong tin, tai liéu, bang chimg.

(5) Ho tén, chuc danh, co quan, t6 chue, don vi cong tac cua ngudi nhan thong tin, tai
li¢u, bang chung.

(6) Ho tén, chuc danh, co quan, td chue, don vi cong tac hodc dia chi ciia ngudi giao
thong tin, tai liéu, bang chung.

(7) Loai thong tin, vit mang tin, tén, sb trang, tinh trang tai liéu, bang chung.
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MAiu s6 09

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET
) NAM
-------- Doc lap - Tu do - Hanh phuc

sé:.../.Qb-...3) ... , ngay... thang... nam.....
QUYET PINH
Vé viéc trung cau giam dinh thong tin, tai liéu, bing chirng lién quan dén noi
dung khiéu nai
4
Can cw Luat Khieu nai ngay 11 thang 11 nam 2011,

Can cir Nghi dinh $6 /2020/ND-CP ngay... thing... nam 2020 cua Chinh phi quy dinh
chi tiét mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khieu nai;

CQI CUE..ooeeee et e et e et e e et e e e et e e e easbaeeennsaeeennseas (5);

Xét dé nghi cid..................... 0)......... vé viéc trung cau gidm dinh........................ (7);

Kbt (8).
QUYET PINH:

Piéu 1. Trung cau...(9)... thuc hién viéc gidm dinh d6i VOi.......o.oovvvveveeenne. (7).

Piéu 2. Kinh phi trung cau giam dinh (néu phai chi tra) do... (2)... chi tra theo quy
dinh.

Diéu 3. Cac ong (ba)...(6), (9)... va céc co quan, to chirc, ca nhan ¢6 lién quan chju
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhén: _ CHUCDANH
-(; NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu Piéu 3; (Chit ky, dau)
- Luu:... Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cép trén truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(3) Chir viét tat tén co quan ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(5) Vian ban quy pham phap luat c6 lién quan (néu co).

(6) Co quan, td chire, don vi duoc giao nhiém vu xac minh hodc nguoi khiéu nai dé
nghi trung cau gidm dinh.

(7) Béi trong, ndi dung giam dinh.

(8) Ly do cia viéc trung cau giam dinh.

(9) Co quan, t6 chirc thyc hién viéc giam dinh.
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MAiu s6 10

.............. S CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET
.............. ) J— NAM
-------- Doc lap - Tu do - Hanh phuc

‘ Sb:.../... e , ngay... thang... nam.....
V/v: D€ nghi gui két qua
giam dinh lién quan dén no1
dung khiéu nai
Kinh gui: (3)
Pé c6 co sd cho viée giai quyét khiéu nai bao dam chinh xac, khach quan;

ngay...thang...ndm........, (4)... 43 c6 Quyét dinh s6.........cooveveen... vé viéc trung ciu
giam dinh céc thong tin, tai liéu, bing ching sau day:

................................................................................................................................ (5)
Vay dé nghi...(3)... tién hanh gidm dinh va gui két qua cho...(2)... trudc ngay...thang...
nam .........(2)... cir 6ng (ba)...(6)... truc tiép ban giao thong tin, tai lidu, bang ching va
nhan két qua gidm dinh.
Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do...(4)... chi tra theo quy dinh.

Noi nhgn: _ CHUCDANH

- Nhu trén; NGUOI bUNG DAU CUA (2)

~e(6)...5 (Chir ky, dau)

-..(7..;

- Luu: VT, hd so.
Ho va tén

Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chirc, don vi cp trén truc tiép (néu cb).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi trung cau giam dinh.
(3) Tén co quan, to chitc duoc trung cau giam dinh.
(4) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.
(5) Théng tin, tai liéu, bang ching dé nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.
(6) Ho tén, ghfrc vu, th'Ic danh cta nguoi dugce cir ban giao thong tin, tai li¢u, bé‘mg
chtrng va ti€p nhan két qua giam dinh.
(7) Pon vi, bo phan quéan 1y tai chinh cta co quan, to chirc, don vi dé nghi trung cau
giam dinh.
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MAu s6 11
.............. S CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET
.............. ) J— NAM
-------- Doc lap - Tu do - Hanh phuc

sé.../.Qb-.. L. , ngay... thang... nam.....
QUYET PINH
Vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
.............. (R ) T

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Nghi dinh $0.../2020/NP-CP ngay... thang... nam 2020 cua Chinh phi quy dinh
chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khieu nai,

CQI CUE...o e et e et e e et e e et e e e e e e e ensbeeeenasaeenenseas (4);
Theo dé nghi cia... (5)... (tai Vin ban sé... ngay... thang... ndam... (néu c6));

QUYET PINH:
Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét Ginh.........o.oooveveiveeieeeeeeeeeeeeee e
(6)
Ly do tam dinh Chi:.......ccoooeiiiiiiieieee e e (7)

Thoi gian tam dinh chi ké tir... gid... ngdy... thang... nim... dén khi c6 quyét dinh huy
bo Quyét dinh nay.
Diéu 2....(8)..., ...(9)... va...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu Diéu 2; (Chit ky, dau)

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chirc, don vi cp trén truc tiép (néu cb).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khi€u nai.
(3) Chire danh ctia nguoi 6 tham quyen ban hanh quyét dinh tam dinh chi viée thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(4) Van ban quy dinh vé chuc nang, nhiém vy, quyép han cua co quan, to chI:Ic, don vi
ban hanh quyét dinh tam dinh chi vi¢c thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(5) Tén co quan, don vi, ca nhan tham muu dé xuat, kiép nghi ban hanh quyét dinh
tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(6) Ghi 13 tén, s6, ngay thang nam, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi
viéc thi hanh.
(7) Ly do, can ctr ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khi€u nai.
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(8) Tén co quan, to chirc, don vi, c4 nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bj tam dinh
chi thi hanh.
(9) Tén co quan, to chirc, don vi, c4 nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh
chi.
(10) Co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan c6 lién quan.
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MAu s6 12
.............. S CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET
.............. ) J— NAM
-------- Doc lap - Tu do - Hanh phuc

sé.../.Qb-.. L. , ngay... thang... nam.....

QUYET PINH
Vé viéc hiiy bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai
| 3)
Can cw Luat Khieu nai ngay 11 thang 11 nam 2011,
Can cit Nghi dinh .8:6,...:/2020/NB-CP ngay... thang... nam 2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

CQI CUE ..ot e et e e e et e e et e e e eabs e e e e asbeeeenssaeeesnseaens (4);
Theo dé nghi cia...(5)...(tai Vin bdn sé... ngay... thang... nam... (néu c6));
QUYET DPINH:

Piéu 1. Hity bo Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khi€u nai s0... ngay... thang... nam...

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngdy ban hanh.
Piéu 3....(8)..., ...(9)... va...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: _ CHUCDANH
- Nhu Piéu 3; NGUOI BPUNG PAU CUA (2)
- Luu: VT, ho so. (Chit ky, dau)

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chirc, don vi cp trén truc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, t,(x) chtrc, don vi ban hanh guyét dinh hiy bé quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(3) Chirc danh cua ngudi ban hanh quyét dinh hiy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khi€u nai.
(4) Van ban quy dinh vé chuc népg, nhiém vu, quyén han cua co quan, td chuc, don vi
ban hanh quyét dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi vi¢c thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khi€u nai.
(5) Tén co quan, ,t(;) chire, don vi, c4 nhan tham muu dé ,xuéit, kién nghi ban ha‘lnh, quyét
dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(6) Nguoi co thAm quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khi€u nai.
(7) Néu 13 1y do, can cu cua viée huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.
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(8) Chirc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(9) Ngudi dimg dau co quan, t0 chirc, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh hiy
bo quyét dinh tam dinh chi vi¢c thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(10) Co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan c6 lién quan.



20

MAu s6 13

.............. € CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.............. () FRS— NAM
-------- Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
sé.../BC-... . , ngay... thang... nam.....
BAO CAO

Két qua xac minh ndi dung khiéu nai
Kinh gui: (3)

Thure hien QUYEt GINN SG.......veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4)
T ngdy... thang... nam... dén ngay... thang... nam...........ooi yeer(5)... dA
tién hanh xac minh ndi dung khi€u nai cua....(6).... 01 VO1....(7) ceeevecrrreeieeeeeiieeeeen

Can cur vao thong tin, tai li¢u, bang ching thu thap dugc trong qua trinh xac minh n6i
dung khiéu nai, két qua lam viéc voi cac co quan, t6 chtrc don vi, c4 nhan c6 lién
quan,...(5)... bao cdo két qua xac minh noi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cdu cua ngudi khiéu nai, can ctr dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai
trudc do (néu co):

2. Tém tit ndi dung duge giao xac minh va két qua xac minh déi véi timg nodi dung
dugc giao xac minh:

3. Két luan noi dung khiéu nai duoc giao xac minh 1a ding toan bg, sai toan bo hoac
ding mdt phan:

Trén déy 1a bao cdo két qua xac minh nodi dung khiéu nai, kinh trinh...(3)... xem xét,
cho y kién chi dao./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu trén; HOAC NGUOI PUQC GIAO NHIEM VU XAC MINH
- Luu: VT, hd so. (Chit ky, ddu (néu cé))

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu cb).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi hodc Poan (T) bao cdo két qua xac minh ndi dung
khiéu nai.
(3) Nguoi giao nhiém vu xac minh.
(4) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh hodc quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.
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(5) Tén co quan, to chirc, don vi, Poan (Td) hodc ngudi dugc giao nhiém vy xac minh
ndi dung khiéu nai.
(6) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, ngudi dai dién, ngudi duge ty
quyén khiéu nai).
(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky luit can bd, cong
chirc bi khiéu nai.
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MAiu s6 14

.............. S CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET
.............. ) J— NAM
-------- Doc lap - Tu do - Hanh phuc

BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI
Vao hoi... gio..., ngdy... thang... DAM......coooveveeeeeeeeeeeeeeenee. S - FO OSSR 3)
I. THANH PHAN THAM GIA POI THOALI:
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi dugc phan cong chu tri ddi thoai:
ONG (DA).oeveeeeeeeeeeeeeeeee ChiC.. VU..oovieiiiien e, , co quan (to chic,

Ong (ba).....cccvvenneenn. ChUIC VU .o, co quan (t6 churc)
S6 CMND/H¢ chiéu/Thé can cudc cong dan..., ngady cap..., noi cap.............. (5)
DA Chieceeeeee et e e e e e e e e

(Truong hop nguoi khiéu nai khéng tham gia doi thoai thi ghi ré trong bién ban ngueoi
khiéu nai vang mat co ly do hodac khong co ly do).

4. Nguoi bi khi,é'u nai (hodc ngudi dai dién, ngudi dugc ty quyén khiéu nai cia ngudi
bi khi€u nai (néu co0)):

Ong (ba)......coce....... ChiIC VU .o, , o quan (t6 chtrc, don vi)

II. NOI DUNG POI THOAL:

1. Nguoi gidi quyét khiéu nai hodc nguoi duoc phan cong chu tri d6i thoai néu muc
dich, yéu cau cua viéc d6i thoai, tom tat két qua xac minh ndi dung khiéu nai va nhiing
101 AUNE GOT thOBL ...

2.'Y kién cta nhitng ngudi tham gia ddi thoai vé timg ndi dung d6i

III. KET QUA POI THOAL:

Nhing ndi dung dbi thoai da thdng nhit, nhirmg van dé con y kién khac nhau va nhiing
v kién khac (néu co).

Budi dbi thoai két thuc hoi... gio... ngdy... thAng... NAM........c.coveveeeeeeeeeeeeeeeae.

Bién ban ddi thoai di duoc doc lai cho nhing nguoi tham gia d6i thoai nghe va ky xéc
nhan (truong hop nguwoi tham gia doi thoai khong ky xac nhan thi phai ghi ro ly do).
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Bién ban dugc 1ap thanh.... ban; nguoi gidi quyét khi€u nai, nguoi duge giao nhi¢m vu
xac minh, ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai - moi ngudi duge nhan 01 ban./.

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ky, ghi ré ho tén) (HOAC NGUOI PUGC PHAN CONG
CHU TRI POI THOAI)
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau (néu co))
NGUOI KHIEU NAI DPAI DIEN CO QUAN, TO CHUC, CA
(HOAC NGUOI PAI DIEN, NHAN CO LIEN QUAN
NGUOI BUQC UY QUYEN) (Ky, ghi r6 ho tén, dong dau (néu co))
(Ky, ghi ro ho tén hodac diem chi)
NGUOI CO QUYEN VA NGHIA NGUOI GHI BIEN BAN
VU LIEN QUAN (Ky, ghi ro ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén hodc diem chi)
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, td chire, don vi cha tri ddi thoai.

(3) Dia diém tién hanh d6i thoai.

(4) Nguoi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, ngudi duoc Gy quyén cia ngudi khiéu nai).
(5) Néu khong ¢c6 CMND/H9 chiéu/Thé cin cude cong dan thi ghi cac thong tin theo
gidy to tuy than.
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MAiu s6 15

.............. S CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET
.............. () T NAM
-------- Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé:....Qb-... .. , hgay.... thang.... nam.....
QUYET PINH
Vé viéc giai quyét khiéu nai cia...(3)...
(lan diu)
“4)

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh gé...:/2020/NB-CP ngay... thang... nam 2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khieu nai;

AT CUE...voe e e e et e e e et e e e e st e e e e e e taaae e e e e eaans (5);
Can ci phdp ludt khéc cé lién quan (néu cé);

Xét don khiéu nai ngdy... thang.... BAM..............co.cocveeee..... cud.......... (3)... (dia
ChL:ueeeeann. ).
Theo bdo cdo cua.........ccceveeneeee. (6)....... tai Van ban sd.... ngay... thang... ndm ..........

ve viée giai quyét khicu nai cua...(3)... voi cac ndi dung sau day:
I. N§i dung khiéu nai:

IV. Két luin

(]Yéu r6 can cir phdp ludt (vién dan cdc diéu khodn ciia vin ban phdp ludt) dé két ludn
veé tirng noi dung khiéu nai; két ludn ro tung noi dung khiéu nai la ding, ding mot
phan hay sai toan bg (neu diing mot phan thi ghi cu thé nhitng néi dung ding trong
quyét dinh gidi quyét khiéu ngi)............ ).

Tur nhitng nhan dinh va can ctr trén,
QUYET PINH:

Diéu 3. Trong thoi han... ngay, ké tir ngdy nhan dugc Quyét dinh nay, néu...(3)...
khong ddng y voi giai quyét khiéu nai cua...(2)... thi...(3)... c6 quyén khleu nai
dén...(12)... hoac khoi kién...(2)... tai Toa an theo quy dinh ciia phéap luat vé t6 tung
hanh chinh.

Piéu 4. Cac ong (ba)...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: _ CHUCDANH
- Nhu Piéu 4; NGUGI PUNG PAU CUA (2)

(1), (Chit ky, déu)
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-(15)...5
~e(160)
- Luu: VT, ho so. Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chirc, don vi cp trén truc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, nguoi dai dién, ngudi duoc y
quyeén khiéu nai).
(4) Chitc danh nguoi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(5) Van ban quy dinh vé chte nang, nhiém vu, quyén han ctia co quan, to chire, don vi
ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai.
(6) Co quan, t chirc, ca nhan duoc giao tham muu giai quyét vy viéc khiéu nai.
(7) Ghi 15 tirng ndi dung khiéu nai.
(8) Ghi 16 ting ndi dung da dugc xac minh dé lam 16 ndi dung khiéu nai.
(9) Ghi 6 két qua ddi thoai.
(10) Gilr nguyén, sura dbi, bd sung hodc huy bo mot phan hay toan bd quyét dinh hanh
chinh; tiép tuc thuc hién hodc chim dirt hanh vi hanh chinh d3 bi khiéu nai.
(11) Giai quyét cac van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai.
(12) Nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.
(13) Nhiing nguoi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khleu nai va ngudi khiéu nai
(hodc co quan, to chic, ngu:o’l dai di¢n, ngu:o'l duoc uy quyen khiéu nai).

(14) Thu truong co quan, t6 chtrc, don vi cip trén truc tiép ctia ngudi ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

(15) Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, to chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién
quan.
(16) Co quan thanh tra nha nuéc cing cp.
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M4iu s6 16
.............. S CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET
.............. ) J— NAM
-------- Doc lap - Tu do - Hanh phuc

Sé:.../.Qb-... .. , hgay.... thang.... nam.....
QUYET PINH
Vé viée giai quyét khiéu nai...(3)...
(lin hai)
“4)

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh gé...:/2020/NB-CP ngay... thang... nam 2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khieu nai;

AT CLE..c.voe oo et e et e e e ettt e e e e et e e e e e e taaaaee e e e (5);
Can ci phdp ludt khéc cé lién quan (néu cé);

Xét don khiéu nai ngdy... thang.... naAM... ClUt.............oococoeeeeeeeeeen... (3)..... (dia
ChL:eoeeeea ).

Theo bao cdo cla..........ccceueee. (6)....... tai Van ban s6.... ngay... thang...

nam .............. ve viéc giai quyet khi€u nai cua...(3)... voi cac ndi dung sau day:
I. Noi dung khiéu nai:
......................................................................................................................... (7
I1. Két qua gidi quyét khieéu nai cia nguwdi da gidi quyet khieu nai lan dau:
......................................................................................................................... (8)
I1I. Két qua xac minh ngi dung khiéu nai
......................................................................................................................... 9)
IV. Két qua doi thoai
....................................................................................................................... (10)

V. Két luan:

(Néu ro can cir phap ludt (vién dan cdc diéu khodn ciia vin ban phdp ludt) dé két ludn
veé ting noi dung khiéu nai; két lugn ro ting noi dung khiéu nai la ding, ding mot
phan hay sai toan bg (neu diing mot phan thi ghi cu thé nhitng néi dung ding trong
quyét dinh gidi quyét khiéu nqi)...... ..... )

Tur nhitng nhan dinh va can ctr trén,
QUYET DPINH:
Diéu 1.
(Néi dung Piéu ndy dp dung tity theo cdc truong hop sau ddy:
1. Néu khiéu nai la ding hodc diing mot phan thi ghi:
- Yéu cau nguoi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai sira doi, hity bé mét

phan hodc toan bé Quyet dinh $6... ngay... thang... nam... bi khiéu nai (hodc ghi cu thé
nhitng néi dung yéu cau sira doi, hity bo);

- Yéu cay nguot thyc hién hanh vi hanh chinh cham diet hanh vi hanh chinh - truong
hop khiéu nai doi voi hanh vi hanh chinh.
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2. Néu khiéu nai la sai toan bé thi ghiro:
- Cong nhdn va giik nguyén ndi dung quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan ddu la ding;
- Yéu cau nguoi khiéu nai, co quan, t6 chire, cd nhan c6 lién quan thuc hién quyét dinh
hanh chinh va hanh vi hanh chinh da bi khieu nai....................c............. )
Diéu 2.
(Quyét dinh gidi quyét cdc vin dé lién quan dén ndi dung khiéu nai:
- Khoi phuc qyyén, loi ich hop phap cua nguoi khié'u’nai (co quan, t6 chirc khiéu nai)
va co quan, to chirc, don vi, ca nhdn co lién quan (néu co),
- Boi thwong thiét hai cho co quan, 16 chike, don vi, cé nhdn bi thiét hai (néu

Piéu 3. Trong thot han... ngay, ké tir ngdy nhan dugc Quyét dinh nay, néu...(3)...
khong dong ¥ véi giai quyét khiéu nai cta...(2)... thi...(3)... c6 quyén khai kién...(2)...
tai Toa an theo quy dinh cta phap luat vé t6 tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac ong (ba)...(11)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHUC DANH
- Nhu Diéu 4; NGUOI PUNG PAU CUA (2)
—n(12)..; (Chit ky, ddu)
—(13)..
- Luu: VT, hd so. Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, nguoi dai dién, ngudi duoc y
quyén khiéu nai).

(4) Chirc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han ctia co quan, t6 chirc, don vi
ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

(6) Co quan, t chirc, ca nhan duoc giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.

(7) Ghi 6 ting ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi 5 két luan ctia ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau.

(9) Ghi 15 tirng ndi dung dd dugc xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

(10) Ghi 15 két qua ddi thoai.

(11) Ghi 16 nhing nguoi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai:

nguoi khiéu nai, co quan, t6 chirc, nguoi bi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai 1an
dau,...

(12) Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, to chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién
quan.
(13) Co quan thanh tra nha nuéc cing cp.



