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LINH VUC XU LY PON THU

Stt | Tén thid tuc hanh chinh

Trang

Thuc hién theo Quyét dinh s6 2580/0D-UBND ngay 01 thang 8 nam 2022 ciia Chii
tich Uy ban nhan dan Thanh pho

1 | Xtrly don tai cap xa 2-11
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Thii tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ciia Uy ban nhéan dan cip xa.

4. Thi tuc xir ly don tai cap xa

Trinh tu
thuc hién

Buwdc 1: Tiép nhin don

Tiép nhan don, vao sb theo ddi (hodc nhap vao may tinh).
Budc 2: Phan logi don

1. Déi véi don khiéu nai:

a) Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét

Don khiéu nai thudc thim quyén giai quyet va khong thugc mot trong cag
treong hop khong duge thu ly giai quyet theo quy dinh tai Piéu 11 cua
Luat khiéu nai thi ngudi xur ly don dé xuat thi truéng co quan, t6 chue)
don vi thu ly dé giai quyét theo quy dinh cua phap luét. Viéc dé xuat thy
ly giai quyét dugc thyc hién theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Thong tu
sO 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh.
Don khiéu nai thudce thAm quyén giai quyét nhung chua du diéu kién thy
ly giai quyét thi huong dan cho ngudi khiéu nai bo sung thong tin, tai liéu
dé thyc hién viéc khiéu nai theo quy dinh cta phap luat. Viéc huong dan
duoc thuc hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Thong tu
s 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh pha quy
dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh.
b) Don khiéu nai khéng thugc tham quyén gidi quyét:

Don khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét caa nguoi ding dau co
quan, to chirc, don vi minh thi nguoi xir 1y don huong dan nguol khiéu
nai gui don dén co quan, t6 chuc, don vi, ngudi co tham quyén giai
quyet Viéc hudng dan chi thuc hién mot lan theo Mau sb 02 ban hanh
kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra
Chinh pha quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh.
Don khiéu nai do cac co quan, td chitrc, ci nhan c6 thAm quyén & trung
uong va dia phuong chuyén dén nhung khong thude thAm quyén, trach
nhiém giai quyet thi nguoi ding dau co quan, to chuc, don vi gui tra lai
don, cac giay to, tai liéu (néu c6) va néu rd 1y do dé co, quan, to chirc, c4
nhan chuyén don dén biét.

c) Pon khiéu nai doi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai di cé hiéu lud
phap luat:

Don khiéu nai dbi véi quyet dinh giai quyet khiéu nai d3 c6 hiéu luc phap
luat theo quy dinh tai Diéu 44 Luat Khiéu nai thi nguoi xu Iy don khong
thu 1y, khong chuyén don ma huéng dan nguoi khiéu nai khoi kién vu an
hanh chinh tai Toa 4n nhan dan c6 thdm quyén theo quy dinh cua phap
luat vé t6 tung hanh chinh, trir trudng hop dugc quy dinh tai khoan 2
Diéu nay.

Don khiéu nai dbi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai da co hiéu lyc phap
luat nhung qua nghién ctru, xem xét phat hién viéc giai quyet khiéu nai vi
pham phép luat, gay thiét hai dén loi ich cua Nha nudc, quyen va lgi1 ich
hop phap cua cong dan, co quan, t6 chire duge quy dinh tai Diéu 38 Nghi
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dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai thi nguoi
xr 1y don phai bao cdo co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thAm quyén xem xét|
quyét dinh theo quy dinh ctia phép lut.

d) Pon khiéu nai khéng thudéc tham quyén c6 ho tén, chit ky ciia nhiéu
nguoi.

Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét cia co quan, to chic)
don vi minh ma c6 ho tén, chit ky cta nhiéu nguoi thi nguoi xt Iy don
huéng din cho mot ngudi khiéu nai c¢6 dia chi rd rang gui don dén diang
CO quan, t6 chuc, don vi, nguol co tham quyen giai quyet Vi¢c huong
dan dugc thuc hién theo Mau sd 02 ban hanh kém theo Thong tuj
s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctua Thanh tra Chinh pha quy]
dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh.
@) Pon khiéu nai c6 giri kém theo gidy to, tdi liéu goc:

Don khiéu nai c6 giri kém theo gidy to, tai liéu gdc thi ngudi xir Iy don
tra lai cho nguoi giri don gidy to, tai lidu do.

e) Don khiéu nai doi véi quyét dinh hanh chinh ¢é kha ning gdy hdu qud
kho khdic phuc:

Trong trudng hop c6 cin cr cho rang viée thi hanh quyét dinh hanh chinhy
s& gay ra hau qua kho khic phuc thi nguoi xir 1y don phai kip thoi bag
cdo dé ngudi dung dau co quan, tO chtre, don vi xem xét, quyét dinh tam
dinh chi hodc kién nghi co quan, ngudi c6 thim quyén tam dinh chi viéo
thi hanh quyét dinh hanh chinh.

Sau khi nhan duogc bao céo hodc kién nghi, nguoi c6 thAm quyén cé trach
nhiém xem xét, quyét dinh viéc tam dinh chi, chiu trach nhiém vé quyét
dinh cta minh va thong bao cho co quan, t6 chtrc, don vi da kién nghi
biét két qua xur 1y.

2. Déi véi don té cdo:

a) Pon t6 cdo thudc tham quyén gidi quyét:

Pon t6 cao thudc thim quyén giai quyét ctia co quan, t6 chirc, don vi
minh va du diéu kién thy 1y theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 29 Luat T4
cao thi nguoi xur ly don bao cao nguoi ding dau dé thu 1y giai quyet theo
quy dinh. Viéc dé xuit thy 1y giai quyét duoc thyc hién theo Mau s6 01
ban hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 céo,
don kién nghi, phan anh.

b) Don t6 cdo khéng thude tham quyén giai quyét'

Pon t6 cao khong thudc tham quyen giai quyét cta co quan, t6 chirc, don
vi minh thi nguoi xt Iy don dé& xuét véi nguoi ding dau chuyén don v4
cac thong tin, tai liéu kem theo (néu c6) dén co quan, to chirc, don vi cd
tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat. Viée chuyén don td
cdo duoc thuc hién theo Mau sd 03 ban hanh kém theo Thong tu nay.
Viéc chuyén don dén co quan c6 thAm quyén chi thuc hién mét 1an ddi
vGi don t6 cdo co cling ndi dung.

c) Don to cao doi voi dang vién:
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Don t6 cdo d6i voi dang vién vi pham Diéu 16 Pang, chu truong, nghi
quyét, chi thi, quy dinh, quy ché, két luan cua Pang duoc chuyén dén co
quan c6 tham quyén dé xir Iy theo quy dinh cta Dang.

d) Pon t6 cdo hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai hodc de doa gay,
thiét hai nghiém trong dén loi ich cua Nha nudc, quyen va loi ich hop
phap cua cd nhdn, co quan, to chirc:
Pon t6 cdo hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai hodc de doa gy thiét
hai nghiém trong dén lgi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich hgp phap
cua ca nhan, co quan, t6 chirc thi nguoi xtr ly don phai kip thoi bao cao,
tham muu, d¢ xuat dé nguoi dimg dau co quan, to chire, don vi ¢6 tham
quyén ap dung bién phap ngan chan, xu ly theo quy dinh cta phap luat.
d) Don 16 cdo hanh vi vi pham tham quyén, trinh tw, thi tuc gidi quyét
khieu nai:
Pon t6 co ngu(‘,ri giéi, quyét khiéu nai vi pham vé tham quyén, trinh tu,
thu tuc giai quyet khiéu nai thi khong thu ly don theo quy dinh cua Luat
To cao. Trong truong hop nay, ngudi xur ly don hudng dan ngudi co don
tiép tuc thuc hién viéc khiéu nai hodc khdi kién vu an hanh chinh tai Toa
an co thim quyén theo quy dinh cta phap lut.
P61 v6i don to cdo ma ngudi to cao cung cap dugc thong tin, tai liéu]
ching ctr xac dinh nguodi gidi quyét khi€u nai ¢6 hanh vi vi pham mat
trong cac di€éu cam duoc quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 4 cua Dieu 6 Luat
Khicu nai thi thu 1y gidi quyét theo quy dinh cua Luat To céo.
3. Xur ly cdc logi don khac:

a) Pon kién nghi, phdan dnh

Don kién nghi, phan anh vé nhitng ndi dung thudc trach nhiém quan ly
clia co quan, to chirc, don vi minh thi nguoi xu Iy don bao cao, dé xuit
nguoi dimg dau giai quyét, tra 1oi theo quy dinh ciia phéap luat.

Pon kién nghi, phan anh ma ndi dung khong thudc trach nhiém quan Ly,
clia co quan, to chuc, don vi minh thi nguoi xur ly don bao cao, dé xuat
ngudi dung dau quyét dinh viéc chuyén don dén co quan, t6 chirc, don vi
c6 trach nhiém giai quyét va thong bao cho nguoi gui don. Viée chuyén
don kién nghi, phan anh dugc thuc hién theo MaAu s6 04 ban hanh kém|
theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh pha quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh.

b) Don c6 nhiéu ndi dung khéc nhau
Don 6 ca ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi xu Iy
don huong dan nguoi giri don tach riéng tung ndi dung de gri dén ding
co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan co tham quyén giai quyét. Viéc hudng
dan dugc thuc hién theo Mau sd 05 ban hanh kém theo Thong tuj
s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh pha quy]
dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh.
c) Don thudc tham quyén gidi quyét ciia co quan tién hanh to tung, thi
hanh dan

Don thudc thim quyén giai quyét cua co quan tién hanh t6 tung, thi hanh
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an thi nguoi xt 1y don huéng dan guri don hodc bao cdo, dé xuat ngudj
dung dau quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 thim quyén dé
duoc giai quyét theo quy dinh cta phép lut.

d) Pon thudc tham quyén gidi quyét ciia Quéc hoi, Hoi dong nhéin dan
cdc cdp

Don thude tham quyén giai quyét ctia Qudc hoi, Hoi dong nhan dan caa
cap thi nguol xu ly don hudng dan giri don hodc bao cdo ngudi dung dau
co quan, t6 chtrc, don vi quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 thim
quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

@) Pon thudc tham quyén gidai quyét ciia cdc co quan khéc cia Nha nuée

Don thudc thim quyén giai quyét ciia Van phong Chu tich nudce, Kiém
toan nha nudc va cac co quan khac cua Nha nudce thi nguoi xt Iy don
huong dan gui don hodc bao cdo ngudi dimg dau co quan, t6 chtrc, don vi
quyet dinh viéc chuyén don dén co quan c6 thim quyén dé duoc giai
quyét theo quy dinh cua phap luit.

e) Don thudc trach nhiém gidi quyét ciia to chirc chinh tri, t6 chirc chinh
tri - xd hoi, t6 chirc chinh tri, xa héi - nghé nghiép, 16 chirc xa héi, td
chitc xd hdi - nghé nghiép va cdc t6 chike tén gido

Don c6 ndi dung li€n quan dén t6 chirc, hoat dong cua td chirc chinh trj,
t6 chuc chinh tri - xa hoi, td chtrc chinh tri- xa hoi - nghé nghiép, t6 chud
xd hoi, t6 chirc x4 hoi - nghé nghiép va cac td chirc ton gido thi ngudi xu
Iy don hudng dan gui don hodc bao cao nguoi dimg dau co quan, to chue,
don vi quyét dinh viéc chuyén don dén té chirc c6 trach nhiém giai quyét

theo quy dinh cta phap luat va Didu 1¢, Quy ché hoat dong ctia t6 chirg
do.

o) Pon thudc tham quyén gidi quyét cia don vi sw nghiép cong ldp,
doanh nghiép nha nwéc va cdc don vi, t6 chire khdc

Don lién quan dén t6 chirc, hoat dong cta don vi su nghiép cong 1ap, cua
doanh nghiép nha nudc va cac don vi, to chic khac thi ngudi xtr Iy don
hudng dan giri don hodc chuyén don dén don vi, doanh nghiép do dé giai
quyét theo quy dinh ciia phép luat.

h) Don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan danh ve nhitng vu viéd
c6 tinh chdt phic tap

Don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh vé vu viéc phtc tap,
ton dong, kéo dai, c6 su tham gia ciia nhiéu ngudi; vu viée c6 lién quan
dén chinh sach dan toc, ton gido, an ninh chinh tri va trat ty an toan xa
hoi thi ngudi xtr Iy don phai bao céo véi nguoi dimg dau co quan, té
chire, don vi dé kip thoi ap dung cac bién phap xur 1y theo tham quyén
hoic dé nghi v6i cac co quan, to chic, don vi ¢6 tham quyén 4p dung
bién phap xu ly theo quy dinh cua phap luat.

Céach thtrc
thuc hién

Guri don truc tiép dén co quan hoic giri don qua dich vu buu chinh.

Thanh phén,
50 lwgng hd
SO

- Thanh phan hé so:
Don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, don phan anh va cac tai liu,

chung ctr lién quan dén noi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh




(néu co).
Y luwong ho so: 01 bd

Thoi han  [Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan duoc don khiéu nai, t cdo, kién
gidi quyét [nghi, phan anh.
Dbi tuong | Ca nhan
thuc hién |. T4 chic
TTHC
Co quan | Co quan cé tham quyén quyét dinh: Chi tich UBND cép x4.
thuc hién | Co quan triec tiép thiee hién: UBND cép xA.
TTHC
Két qua thuclPhiéu dé xuat thy 1y don, Phiéu huéng dan giri don khiéu nai, Phiéu
hién TTHC [chuyén don t6 cao, Phi€u chuyén don kién nghi, phan anh, Phiéu huong
dan don c¢6 nhi€u ndi dung khac nhau.
Tén rr~1§u Cac mAu vin ban ban hanh kém theo Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP
don, mau to'ngay 01/01/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr Iy don
khai khiéu nai, don t0 cdo, don kién nghi, phan anh.
Y@u ciu, [Theo diém a, khoan 2, Diéu 6, Thong tu $6 05/2021/TT-TTCP ngay ,
di€u kién |01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xt 1y don khiéu
thuc hién [nai, don t0 cao, don kién nghi, phan anh. Pon du diéu ki¢n xur Iy 1a don
TTHC |dap ung céac yéu cau sau day:
- Don dung chir viét 1a tiéng Viét va dugc nguoi khiéu nai, nguoi td cdo,
ngudi kién nghi, phan anh ghi rd ngay, thang, nam viét don; ho, tén, dia
chi, chir ky hodc diém chi cua ngudi viét don;
- Don khiéu nai phai ghi 5 tén, dia chi cta co quan, to chtrc, don vi, ca
nhan bi khiéu nai, n6i dung, 1y do khiéu nai va yéu cau ctia ngudi khiéu
nai;
- Don t6 cao phai ghi r6 ndi dung td c4o; co quan, t6 chtrc, don vi, ca
nhan bi td cao, hanh vi vi pham phap luét bi t cdo;
- Don kién nghi, phan 4nh phal ghi r0 ndi1 dung kién nghi, phan anh;
- Don chwa duoc co quan, t6 chic, don vi tiép nhan don xir 1y theo quy
dinh cua phap luat hodc da dugc xtr Iy nhung nguoi khiéu nai, nguoi t6
cao dugc quyén khiéu nai, t6 cdo tiép theo quy dinh ciia phéap luat.
Can ct phap|Luat Khiéu nai ngay 1 1 thang 11 nam 2011; Luét T céo ngay 12 thang 6
ly cuia  nam 2018; Nghi dinh s6 3’1/2019/1’\1]3-‘CP ngay 10 théng 4 nam 2019 cua
TTHC  |Chinh phu quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phép t6 chuc thi hanh

Luat T6 cdo; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luét
Khiéu nai; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai, don t6 c4o, don
kién nghi, phan anh
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(Ban hanh kém theo Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan dnh)

MAu s6 01 - Phiéu @@ xuat thu 1y don

..................... (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................... (2) Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sbé: .../BX-...3) . , ngay ... thang ... nam ........
PHIEU PE XUAT THU LY DPON .....(4)
Kinh gui: ....... (%)
Ngay .../.../....(2) nhan dugc don .................... (4) ctia ong (ba) ..cccvvveeeeeneeneee (6)
DA CHI: e ————————— e e e e
NOTAUNG Q0N .ottt rree e e staeeseveeenessnseesnsaesnnaessnneenena( 1)
Vu viee d dUOC ..o (8) giai quyét ngay .../.../.... (néu cb).
Sau khi xem xét n6i dung don va can cir quy dinh cua phap luét, .... (2) dé xuét ........ (5)
thu 1y dé giai quyét don ctiia ong (ba) ..ccvvvveeeveeeeciiieeiieenee, (6)
Phé duyét cia ...(5) Lanh dao don vi dé xuat Nguoi dé xuat
Ngay thang nam... (Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

(Ky, ghi ro ho tén)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, tb chirc, don vi xir y don.

(3) Chir viét tat tén co quan, td chirc, don vi xtr 1y don.

(4) Pon khiéu nai hodc don tb céo.

(5) Nguoi dung dau co quan, t6 chire, don vi 6 thim quyén giai quyét.
(6) Ho tén nguoi khiéu nai hodc nguoi td céo.

(7) Trich yéu tom tit vé ndi dung don.

(8) Ngudi c6 tham quyén da giai quyét (néu co).



MAu s6 02- Phiéu hwéng din

................ (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
................. (2) Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: . (B)-.. , ngay ... thang ... nam ........
V/v Huéng dan gii don khiéu
nai
PHIEU HUONG DAN
Kinh gui: .............. 4)

DA CRI oot ————————————————
DON CO NG AUNG: ..ottt e s ee e e saee e e e s nseeenns (5)

Can ctr Luat Khiéu nai, Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai,
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 niam 2021 cua Thanh tra Chinh phii
quy dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai, don t6 c4o, don kién nghi, phan anh, thi khiéu
nai cua ong (ba) thude th?lm quyén giai qpyét cua (6) dé nghi ong (ba) gui don khiéu

naidén ................ (6) dé duogc giai quyét theo tham quyén.

Noinhdn: 7

- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Luu: VT; ... (3).

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, tb chirc, don vi xir y don.

(3) Chir viét tat tén co quan, td chirc, don vi xtr 1y don.

(4) Ho tén cua ngudi khiéu nai.

(5) Tém tit ndi dung khiéu nai.

(6) Co quan c6 tham quyén xem xét giai quyét.

(7) Chirc danh Thu truéng co quan, don vi giri phiéu huéng dan.



MAu s6 03- Phiéu chuyén don t6 cio

................ (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
................. (2) Poc lap - Tu do - Hanh phuc
Sé: ./ (3. (b , ngay ... thdng ... ndm .......

V/v chuyén don t6 cdo

PHIEU CHUYEN PON TO CAO
Kinh gui: .............. (%)

Ngay ... thang ... nam ............. [02) [T nhan duge don té cdo ghi ngay ...
thang ... ndm ... cua coNg dan veé .......ccccevevveeeieeereennnen. (6)

Can ct quy dinh cta Luat TS cdo, Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua
Chinh pht Quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép td chirc thi hanh Luét Té cdo,
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan

anh, ... (2) chuyén don cua cong dan ............ dén......... (5) dé
xem x¢&t, gidi quyét theo quy dinh cua phap luit va thong bao két qua

(4 1<) 1 SRRSO (2)

Noi nhdn: - (7)

- Nhu trén; (Ky, ghz ro ho ten va dong ddu)
- Luu: VT; ... (4).

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cip trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don t6 céo.

(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don.

(4) Chir viét tit tén don vi soan thao vin ban chuyén don.

(5) Chtrc danh ngudi dimg dau co quan, t6 chire, don vi c6 thim quyén giai quyét t6 céo.
(6) Tém tit ndi dung tb cdo.

(7) Chtrc vy ngudi c6 tham quyén ky vin ban chuyén don té cdo.
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Mau s6 04- Phiéu chuyén kién nghi, phan anh

................ (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
................. (2) Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: ./ (3)-...(b L , ngay ... thang ... nam ........

V/v chuyén don kién nghi,
phan éanh

PHIEU CHUYEN DPON KIEN NGHI, PHAN ANH

Kinh gUri: coooveeiiiiiieee (5)
Ngay ... thang ... nam............... (2) nhan dugc don ghi ngay ... thang ...nam....
cua........ (6)
DA CHI: e e e ————
DO CO NG AUNG: ..ot e e e taeenaeesnseennns (7)

Sau khi xem xét noi dung don, cin ctr Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang
10 nim 2021 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6

cao, don kién nghi, phan 4anh va quy dinh ctia phap luat, ... 2)
chuyén don cua ............ (6) dén ..., (5) d€ duoc xem xet, giai quyet theo quy
dinh cua phép luat va thong bdo két qua giai quyét dén .................. (2).

Noinhgn: (8)

- Nhu trén; . . Ny A

- ...(6); (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)

- Luu: VT; ... (4).

Ghi chu:

(1) Tén co quan, tb chirc, don vi cip trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don kién nghi, phan anh.
(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don.

(4) Chir viét tit tén don vi soan thao vin ban chuyén don.

(5) Co quan, to chtrc, don vi c6 thAm quyén giai quyét.

(6) Ho tén nguodi hoac tén co quan, td chure, don vi ¢6 kién nghi, phan anh.

(7) Toém tit noi dung kién nghi, phan anh.

(8) Chirc vu ngudi c¢6 tham quyén ky van ban chuyén don.
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MAu s 05- Phiéu hwéng din don c6 nhiéu ndi dung khéac nhau

................ (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
@) Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: ..bHD-..(3) , ngay ... thang ... nam ........
PHIEU HUONG DAN
(Pon ¢6 nhiéu ndi dung khic nhau)
Kinh gui: ................l. 4)
Ngay ... thang ... nam ........ (2) nhan dugc don ghi ngay ... thang ...ndm ... cda .......... (4).

DA CRI: et —————————————

Sau khi xem xét n6i dung don va théng tin, tai liéu kem theo (néu co), can ctr quy dinh
ctia phép luét, don cua ong (ba) thudc tham quyén giai quyét cia cac co quan sau day:

1. NOi dung .....ccvveeevvennnnns (5) thudc tham quyén giai quyét cta ..........co.......... (6)

e et h e st e b e h e bt e e h et ettt e e bt e e bt e bt e sat e e a bt e bt e e bt e bt e s bt et e e teebeesaees
Vi vy, dénghi .....oooveeiiiii, (4) viét tach cac noi dung don nhu dé hudng dan
giri dén co quan c6 thAm quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cta phép lut.

Noi nhgn: (7)

- Nhu(g;%n; (K¥, ghi 16 ho tén va déng dau)
Luw: VT ... (3).

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh vin ban huéng dan.

(3) Chit viét tit tén co quan, td chirc, don vi ban hanh vin ban huéng dén.
(4) Ho tén cua nguoi viét don.

(5) Trich yéu ndi dung khiéu nai, t6 cao hodc kién nghi phan anh.

(6) Chirc danh thu truéng co quan, to chire, don vi c6 thaim quyén giai quyét.

(7) Chtrc vy ngudi c6 tham quyén ky vin ban huéng dan.



