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1. MUC PiCH

Xay dung quy trinh nham quy dinh trinh ty tiép nhan, phuong thire xir Iy ho so doi
voi thu tuc Cham durt viée cham soc thay thé cho tré em, dam bao thu tuc thuc hién nhanh
chong, chinh xac, kip thoi

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung d6i v6i hoat dong Cham dut viée cham soc thay thé cho tré em
Can bg, cong chuc thuge bo phan tiép nhan va tra két qua, cac bd phan co lién
quan thudc Uy ban nhan dan phuong chiu trach nhiém thuc hién quy trinh nay

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015
- Cac van ban phap quy lién quan dé cp tai muc 5.8

4. PINH NGHIA/VIET TAT

- UBND: Uy ban nhan dan

- TTHC: Thu tuc hanh chinh
- TN&TKQ: Tiép nhan va tra két qua

- TE: Tre em
5.NOI DUNG QUY TRINH
5.1 | Piéu kién thue hién Thii tuc hanh chinh
- C4 nhan, gia dinh nhan chim soc thay thé dé nghi cham dut viéc cham soc tré
em;
- Tré em dang dugc cham soc thay thé ¢6 hanh vi ¢d y xdm pham nghiém trong
tinh mang, sttc khde, nhan pham, danh du ctia ca nhan, thanh vién gia dinh nhan
cham soc thay thé.
5.2 | Thanh phan ho so Bin | Bin
chinh | sao
Pon dé nghi cham dut viéc cham soc thay thé X
5.3 | S6 lwong ho so
01 bo
5.4 | Thoi gian xur ly

05 ngay tir ngay nhan ho so hop 1¢
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5.5 | Noi tiép nhén va tra két qua

B6 phan Tiép nhéan va Tra két qua giai quyét TTHC cia UBND phuong

5.6 | Phi/Lé phi
Khong
5.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh ty Trach nhiém | Thoi gian | Biéu mau/Két

qua

a) Doi véi trwong hop chiam dit viéc cham séc thay thé cho tré em theo dé nghi ciia

cd nhan, dai dién gia dinh nhdn chim séc thay thé:

Bl

Nop ho so: Cong dan gui don dé
nghi theo mau dén UBND phuong
noi ban hanh quyét dinh giao, nhan
tré em dé thyc hién TTHC

Cong dan

Gio hanh
chinh

Thanh phan hd
so muc 5.2

B2

Tiép nhin va kiém tra tinh chinh

xdc, day du cua ho so: Can bo tiép
nhan tién hanh kiém tra dau muc ho
SO

- Néu ho so chua day du hodc chua
hop 1&: Hudng dan cong dan hoan
thién hd so theo quy dinh

- Néu hd so khong duoc hoan chinh
theo hudng dan, can bo tiép nhan tur
chdi tiép nhan ho so

- Néu hd so hop 1€, vao s6 theo doi
ho so; viét gidy tiép nhan hd so va
hen tra két qua trao cho nguoi nop
hdé so; nhap thong tin vao phan
mém, quét (scan) va luu trit hd so
dién tir, 1ap phiéu theo ddi qué trinh
xtt 1y hd so chuyén dén can bo
chuy&n mon giai quyét

Cong chuc
tiep nhan

Y ngay

Mau s6 01, 02,
03, 05, 06
(Thong tu

01/2018/TT-
VPCP)

HO so
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B3 | Thim dinh ho so. du thao két qua:
Cong chue chuyén mon tien hanh
tham dinh ho so: 03 ngay

- Truong hop hd so khéng dap tng
yéu cau, can giai trinh va bd sung
thém, thong bao cho td chuc, ca
nhan biét bd sung hd so theo quy
dinh

- Truong hop ho so dat yéu: Hoan
chinh ho so, 1ap to trinh trinh Lanh
dao UBND phuong xem xét ky ban

Cong chirc
chuyén mén

Mau s6 02, 03,
05 (Thong tu
01/2018/TT-

VPCP)

Ho so trinh

hanh quyét dinh chim dat viéc lanh dao
cham séc thay thé, va chuyén hinh UBND
thirc cham séc thay thé vao két qua phuong
theo doi, danh gia viéc tré em dugc
cd nhan, gia dinh nhan cham séc
thay thé, theo dé nghi ciia ca nhan,
gia dinh nhan chim soc thay thé
hodc theo nguyén vong cua tré em
B4 | Ky duyét két qua: Lanh dao UBND N Quyét dinh
. . , . £ Lanh dao . :
phuong xem xet, ky duyét quyct UBND 01 ngay hanh chinh
dinh cham dut cham séc thay thé \
. phuong
cho tré em
B5 | Pong dau va sao luu: Cong chirc Y2 ngay Mau s6 06
- Chuyén két qua cho bo phan Van | thulyho so (Thong tu
thue dong ddu van ban va ky ban 01/2018/TT-
giao két qua vé bo phan TN&TKQ VPCP)
- Luu ho so theo déi
Két qua
B6 | Tra két qua cho cong dan theo quy | Coéng chirc Theo
dinh tiép nhan | phiéu hen

Ghi chii: Néu ho so bi chgm mugn thi can bg thu Iy bdo cdo lanh dao va phi ¢6 phiéu
xin [0i theo mau so 04 (Thong tw 01/2018/TT-VPCP) tra cho TCCN

b) Doi vdi trwong hop chim diet viéc cham séc thay thé cho tré em tai co 56 tro giip
xd hgi dé chuyén dén ca nhdn, gia dinh nhdn chim soc thay thé:
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B1 | UBND phuong gui quyét dinh giao | UBND
tr¢ em cho ca nhan, ho gia dinh phuong
chdm séc thay the dén giam doc So | S¢ Lao dong o
Lao dong — Thuong binh va Xa hoi | Thuong | Quyet dinh cua
hogc Chu tich UBND thanh phd, | binhvaxa | Of 92 UBND
hodc ca nhan cé tham quyén cham hoi phuong
dut \{i’éc c~ha;]1rAn. soc tre em tai co so UBND thanh
tro glup xa nol phé

B2 | Giam dbc S¢ Lao dong — Thuong
binh va xa hoi hoic Chu tich )
UBND thanh ph, hoc ca nhan co | £9 quan co
thim quyén chim dat viéc cham | thamguyen
sc tré em tai co s tro gitp xa hoi quyet dinh ’
xem xét, ky quyet dinh cham dut 04 ngay Quyet dinh
viéc chdm soc thay the, dong thoi
gu:l quyét dinh dén UBND phuong UBND
de:: thlil’C h|§n glaq, nhanA tre %m cho phuong
ca nhan, ho gia dinh nhan cham soc
thay thé

B3 | Luu hd so theo doi Bophan | Gid hanh K&t qua

TN&TKQ | chinh g
5.8 | Co sé phap ly
- Luat tré em nam 2016.
- Nghj dinh s6 56/2017/ND-CP ngay 09/5/2017 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sO diéu cua Luat tré em.
- Nghi dinh 6}/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
- Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 huong dan thi hanh mat s‘(‘) quy
dinh cua nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 cua Chinh phu vé thyuc
hién co ché mot ctra, mét ctra lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh.
6. BIEU MAU
TT | Tén Biéu miu

1.

Hé théng biéu mau theo Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018:
* Mau s6 01 — Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
* Mau s6 02 — Phiéu yeu cau bod sung, hoan thién ho so
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* MAu s6 03 — Phiéu tir chdi tiép nhén giai quyét ho so

* MAu s6 04 — Phiéu xin 11 va hen lai ngay tra két qua

* MAu s6 05 — Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
* Mau s6 06 — S6 theo ddi ho so

2. | DPon dé nghi cham dut viéc cham soc thay thé (MAu s6 15 ban hanh kém theo
Nghi dinh sb 56/2017/ND-CP).
3. | Quyét dinh vé viéc cham dit va chuyén hinh thirc chim soéc thay thé tré em thé

(Mau s6 16 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP).

7. HO SO LUU: Ho so luu bao gdm céc thanh phan sau

TT Ho so' Iwu (ban chinh hodc ban sao theo quy dinh)
1. | Thanh phan hd so can ndp theo myc 5.2
2. | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
Cac hd so khac phat sinh trong qua trinh thuc hién
3. | Cac biéu mau theo co ché mot cira, mot cira lién thong dwgc ban hanh kém theo

thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018

HO so duogc luu tai Bo phan chuyén mon va b phan mét ctra theo quy dinh




