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1. MUC PiCH

L Quy dinh trinh tu tiép nhan, cap nhap, giai quyét va theo doi1 giai quyét khiéu nai
lan dau nham dam bao thuc hién duoc su trung thuc, chinh xac, kip thoi
2. PHAM VI AP DUNG
Ap dung d6i v6i hoat dong giai quyét khiéu nai lan dau
Can QC), cdng chirc thude bo phan tiép nhan va tra két qua va cac bo phan cé lién
quan thugc Uy ban nhan dan phuong chiu trach nhi¢m thuc hién quy trinh nay
3. TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015
- Cac van ban phap quy lién quan dé cép tai muc 5.8
4. PINH NGHIA/VIET TAT
- UBND: Uy ban nhan dan
- TTHC: Thu tuc hanh chinh
- TN&TKQ: B6 phan tiép nhan va tra két qua
- GQKN: Giai quyét khiéu nai
5. NOI DUNG QUY TRINH
5.1 | Piéu kién thuc hién Thi tuc hanh chinh

Theo Diéu 11 Ludt Khiéu nai 2011:

Khiéu nai thudc mot trong cac trudng hop sau day khong dugc thu 1y giai quyét:

1.7 Quyét din}l hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bd co quan nha nudce
dé chi dao, t0 chirc thuc hiép nhiém vy, cong vy; quyéet dinh hénh chinh, hanh vi
hanh chinh trong chi dao diéu hanh cua co quan hanh chinh cap trén véi co quan
hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh c6 chira dung cac quy pham phap
luat do co quan, t6 chure, ca nhan c6 thdm quyén ban hanh theo trinh ty, thu tuc
cua phap lut vé ban hanh van ban quy pham phap luat; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh thudéc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh vuc quoc
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan truc
tiép dén quyén, loi ich hop phép ctia nguoi khi€u nai;

3. Nguoi khiéu nai khong cé ning lyc hanh vi dan sy day di ma khong c6 ngudi
dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phéap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chir ky hodc diém chi ctia ngudi khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do chinh dang;

7. Khiéu nai di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

8. C6 van ban thdng bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
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ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;
9. Viéc khiéu nai d& duoc Toa an thy 1y hodc da duoc giai quyét bang ban én,
quyét dinh ctia To0a an, trir quyét dinh dinh chi giai quy€t vu an hanh chinh cia

Toa an.
5.2 | Thanh phin ho so Bin | Bin
chinh | sao
+ Pon khiéu nai hodc ban ghi 16i khiéu nai; «

+ Cac tai licu khac c6 lién quan.

5.3 | S6 lwgng ho so

01 bd

5.4 | Thoi gian xir 1y (Piéu 28 Ludt Khiéu nai 2011)

- Trudng hop binh thudng: 30 ngay; phirc tap: 45 ngay ké tir ngay thu 1y. q
- Trudng hop vung sau, vung xa di lai khé khan: 45 ngay; phuc tap: 60 ngay ké
tor ngay thu ly.

5.5 | Noi tiép nhén va tra két qua

B6 phan tiép dan

5.6 | L& phi

5.7 | Quy trinh xi ly cong viéc

TT Trinh tu Trach nhi€ém | Thoi gian Biéu mau/Két
qua

Bl | Cong dan chuan bj hd so day du Theo muc 5.2
theo quy dinh cua phéap ludt nop vé cona dan Gi0 hanh
b6 phan tiép dan cia UBND g chinh
phuong

B2 | Tiép nhan hd so, xac dinh than Hob so
nhan ng’u’onvkhwu ‘n'z.u, xac Admh tll’}h Bo ph?n tiep Gio hanh
hop phép cua nguoi dai dién, ngudi dan chinh
dugc iy quyén theo quy dinh cua Giay bién nhan

phép luat kieém tra thong tin, tai licu
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do ngudi khiéu nai trinh bay, cung
cap va viét, giao gidy bién nhan cic
tai litu da tiép nhan cho nguoi
khiéu nai.

« Néu noi dung don khiéu nai
khong rd rang, chwa diy du thi
nguodi tiép nhan d¢ nghi nguoi
khiéu nai viét lai don hodc viét bd
sung vao don nhirng ndi dung chua
13, con thiéu.

* Truong hop khong c6 don khiéu
nai thi nguoi tiép nhan hudng dan
ngudi khiéu nai viét don theo quy
dinh cua phap luat.

« Néu nguoi khiéu nai trinh bay
truc tiép thi nguoi tiép nhan ghi
chép day du, trung thue, chinh xac
noi dung khiéu nai do nguoi khiéu
nai trinh bay; néi dung nao chua rd
thi dé nghi nguoi khiéu nai trinh
bay thém, sau d6 doc lai cho nguoi
khiéu nai nghe va dé nghi ngudi
khiéu nai ky tén hodc diém chi xac
nhan vao van ban. Truong hop
nhiéu nguoi dén khiéu nai veé cung
mot ndi dung thi ngudi tiép nhan
huéng dan ho ctr nguoi dai dién dé
trinh bay noi dung khiéu nai; ngudi
tiép nhan ghi lai noi dung bang vin
ban.

 Truong hop don cé nhiéu ndi
dung khac nhau thi nguoi tiép nhan
huéng din ngudi khiéu nai tach
riéng ting ndi dung dé giri dén
ding co quan, td chuc, don vi co
tham quyén giai quyét.

Chuyén ho so dén bo phan chuyén
mdn tham dinh, xac minh hd so

S6 theo doi hd
SO
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B3 | Can bo thu Iy hd so tién hanh tham Théng béo vé
dinh hd so, néu ho so du diéu kién viéc thu Iy hd
giai unyét thi thong bao bang vin Cén b6 thy \ s0'hoC vin
ban dén ngudi nop don ‘ 19 hd 10 ngay | ban tu choi (co
Truong hop hd so khong du didu | > 0% Iy do)
kién giai quyét, phai ra thong bao
tir chdi bang vin ban (néu rs 1y do) Ho so
B4 | Tién hanh kiém tra lai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua
minh, cua nguoi co trach nhiém do
minh quan 1y truc tiép, néu khiéu
nai ding thi ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai ngay | Canbo thu 10 ngay Bién ban lam
+ Truong hop chua cd co s& két 1y ho so viéc
luan noi dung khiéu nai thi UBND
phuong tién hanh xic minh, két
luan noi dung khiéu nai.
Viéc xac minh ndi dung khiéu nai
dugc thuc hién theo quy dinh.
B5 | T6 chirc déi thoai:
Pai dién UBND phuong truc tiép
gip gd, dbi thoai voi ngudi khiéu |  Dai dién
nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi ¢6| UBND L
. Bién ban lam
quyen nghia vu lién quan, co quan, phuong viac
t6 chtrc, ca nhan co6 lién quan de 03 ngay i
lam r6 ndi dung khiéu nai, yéu cau T6 chuc, ca
ciia nguoi khiéu nai néu yéu cau | nhan lién
cuia nguoi khiéu nai va két qua xac guan
minh ndi dung khiéu nai con khac
nhau
B6 | Tong hop, hoan thién ho so, in du Can b thu Du thao két
thao két qua trinh lanh dao UBND oo 02 ngay _qua
phudng xem xét ky duyat két qua y Hd so trinh
B7 |Lanh dao UBND phuong xem xét | Lanh dao Quyét dinh
ra quyét dinh giai quyét khiéu nai UBND 03 ngay giai quyét
phuong khiéu nai
B8 | - Chuyen ho so da ky duyét cho bo | Céan bd thu 01 ngay ,
phén Van thu dong dau van ban va 1y ho so Két qua
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ky ban giao két qua vé bo phin
TN&TKQ
- Luu ho so theo doi

, , —1 S6 theo ddi hd
B9 | Tra két qua cho cong dan theo giay | B phan Theo giay SO
hen TN&TKQ hen

5.8 | Co sé phap ly

- Luat Khiéu nai nam 2011 ¢6 hiéu luc ngay 01/7/2012;
- Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai 2011;
- Quyét dinh sé 424/QD-TTCP ngay 29 thang 7 nim 2021 cua Thanh tra Chinh
phu cong bé thi tyc hanh chinh duoc thay thé trong linh vuc giai quyét khiéu nai
thudc pham vi quan ly nha nudc cua Thanh tra Chinh phu;

- Quyét dinh s6 3720/Qb-UBND ngay 02 tthangl1 nim 2221 cta Uy ban nhan
dan Thanh phé vé viéc cong b danh muc tha tuc hanh chinh linh vuc giai quyét
khiéu nai thuéc pham vi chirc ning quan 1y ctia Thanh tra thanh phd.

6. BIEU MAU
TT | Tén Biéu miu
1. C4c mau vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai duoc quy dinh

| tai Nghi dinh s0 124/2020/ND-CP
7. HO SO LUU: Ho6 so luu bao gom céc thanh phan sau
TT | HO so luu (ban chinh hoic ban sao theo quy dinh)

1. Thanh phﬁn ho so can ndp theo muc 5.2

2. Két qua giai quyét thia tuc hanh chinh

Cac ho so khac phat sinh trong qua trinh thuc hién

3. Cac mau vian ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai dugc quy dinh
tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP

Hb so duoc luu tai bd phan chuyén mén va luu trit theo quy dinh



https://luatvietnam.vn/tu-phap/nghi-dinh-124-2020-bien-phap-thi-hanh-luat-khieu-nai-192659-d1.html
https://luatvietnam.vn/hanh-chinh/quyet-dinh-424-qd-ttcp-206665-d1.html

