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QUY TRINH M3 hiéu: QT-01/PBGD
UBND PHUONG Giai quyet yéu cau bol thwo’ng Lan ban hanh 01
LONG TRUONG tai co' quan truc tiép quan Iy [ Ngay ban hanh:  21/7/2023
nguwoi thi hanh céng vu gay
thiét hai
1. MUC PiCH

Quy trinh duoc xay dung nham quy dinh trinh tu, phuong phap tiép nhan va céch
thire xur Iy hd so d6i vai thu tuc Giai quyét yéu cau boi thuong tai co quan truc tiép quan
Iy nguoi thi he}nh cong vu gay thiét hai, dam bao can bo, cong churc thuc hién dung voi
nhiém vu, quyén han duoc giao

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung d6i voi hoat dong Giai quyét yéu cau boi thuong tai co quan tryc tiép
quan ly nguoi thi hanh cdng vu gay thiét hai

Can b9, cong chuc thuge bd phan tiép nhan va tra két qua, cac bd phan co lién
quan thudc Uy ban nhan dan phuong chiu trach nhiém thuc hién quy trinh nay

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015

- Cac van ban phap quy lién quan dé cép tai muc 5.8

4. PINH NGHIA/VIET TAT

- UBND: Uy ban nhan dan

- TTHC: Thu tuc hanh chinh

- TN&TKQ: Tiép nhan va tra két qua

- CC TP-HT: Cong churc Tu phép ho tich

- BTNN: Bbi thuong nha nudc

5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1 | Piéu kién thye hién Thi tuc hanh chinh

- C6 mot trong cac can cu xac dinh hanh vi trai phap luat cua ngudi thi hanh
cong vu gy thiét hai va yéu cau boi thuong tuong ng quy dinh tai khoan 2
bicu 7 Luat TNBTCNN nam 2017,
- C6 thiét hai thuc té cua nguoi bi thiét hai thudc pham vi trach nhi¢m boi
thuong ctia Nha nudce theo quy dinh cia Luat TNBTCNN nam 2017;

- C6 mdi quan hé nhan qua giita thiét hai thuc t& va hanh vi gay thiét hai.

5.2 | Thanh phén ho so Ban | Ban
chinh | sao
a. Truong hop nguoi bi thiét hai truc tiép yéu cau boi thuong thi
ho so yéu céu bdi thudng (sau day goi 1a ho so) bao gébm: Van
ban yéu cau boi thuong; Vin ban 1am cin clr yéu cau bdi thuong,
trir trudng hop nguoi bi thiét hai khong duoc giri hodc khong thé X
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QUY TRINH M3 hiéu: QT-01/PBGD

UBND PHUONG Giai quyét yéu ciu boi thuong Lanbanhanh 01
LONG TRUONG tai co' quan tryc tiép qUAN Iy | Ngay ban hanh:  21/7/2023

nguwoi thi hanh céng vu gay
thiét hai

cO van ban lam can ctr yéu cau boi thuong; Giay to chirng minh
nhan than cua nguoi bi thiét hai; Tai li€u, ching ctt ¢6 lién quan
dén viéc yéu cau boi thuong (n€u co).

b. Truong hop ngudi yéu cau boi thuong 1a ngudi thira ké (néu c6
nhiéu nguoi thira ké thi nhitng nguoi thira ké d6 phai cir ra mot
nguoi dai dién) hodc 1a nguoi dai dién cuia nguoi bi thi€t hai thi
ngodi cac tai liéu quy dinh tai cac diém a, b va d khoan 1 Diéu 41
Luat TNBTCNN niam 2017, hd so con phai co cac tai li€u sau
day: Gidy to ching minh nhan than cta nguoi thira ké, nguoi dai
dién cua nguoi bi thi€t hai; Van ban uy quyén hop phép trong
truong hop dai dién theo uy quyen Truong hop nguoi bi thiét hai
chét ma cé di chiic thi ngudi yéu cau bdi thudng phai cung cap di
chuc, truong hop khong c6 di chuc thi phai c6 van ban hop phap
vé quyén thira ké. Truong hop nguoi yéu cau bodi thudng truc tiép
ndp ho so thi cac gidy to, tai liéu va chiang cir quy dinh tai cac
diém b, ¢, d khoan 1 va khoan 2 Diéu 41 Luat TNBTCNN nam
2017 1a ban sao nhung phai c¢6 ban chinh dé d6i chiéu; truong
hop ngudi yéu cau bdi thudng gii hd so qua dich vu buu chinh
thi cac gidy to, tai liéu va chimg ctr quy dinh tai cac diém b, ¢, d
khoan 1 va khoan 2 Diéu 41 Luat TNBTCNN niam 2017 13 ban
sao co chimg thuc theo quy dinh ctia phép luat vé ching thyc.

5.3 | SO lwong hd so
01 bd
5.4 | Thoi gian xur ly

- Tiép nhan va xtr Iy ho so ngay khi nhan duoc hd so. Trudng hop ho so duoc
gui qua dich vu buu chinh thi trong thdi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
dugc ho so.

- Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc ho so hop 1§, co quan
giai quyét bdi thudng phai thu 1y hd so.

- Trong thdi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay thy 1y hd so phai cir nguoi giai
quyét boi thuong.

- Tam tng kinh phi boi thuong:

+ Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc dé xuat, néu con dy
toan quan 1y hanh chinh duoc cip c6 thAm quyén giao.
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QUY TRINH M3 hiéu: QT-01/PBGD

UBND PHUONG Giai quyét yéu ciu boi thuong Lanbanhanh 01
LONG TRUONG tai co' quan tryc tiép qUAN Iy | Ngay ban hanh:  21/7/2023

nguwoi thi hanh céng vu gay
thiét hai

+ Truong hop khong con du dy toan quan ly hanh chinh duoc cap co thém
quyén giao thi trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tur ngay nhan dugc dé xuat,
Thu truong co quan giai quyét boi thuong c6 van ban dé nghi co quan tai chinh
c6 thdm quyén tam tng kinh phi dé chi tra cho nguoi yéu cau bdi thuong, trong
thoi han 07 ngay 1am viée ké tir ngdy nhin duoc vin ban dé nghi ciia co quan
giai quyét boi thuong, co quan tai chinh c6 thim quyén c6 trach nhiém céap kinh
phi cho co quan giai quyét bdi thuong.

- Xac minh thiét hai: Thot han xac minh thiét hai la 15 ngay ké tur ngay thu Iy ho
so; truong hop c6 nhiéu tinh tiét phirc tap hodc phai xac minh tai nhiéu dia diém
thi thoi han xac minh thiét hai 13 30 ngay ké tir ngay thu 1y hd so; thoi han xac
minh thiét hai c6 thé duoc kéo dai theo thoa thudn gitra nguoi yéu cau boi
thuong va ngudi giai quyét bdi thuong nhung tdi da 13 15 ngay ké tir ngay hét
thoi han xac minh thiét hai.

- Thuong luong viéc bdi thuong: Trong thdi han 10 ngay ké tir ngay tién hanh
thuong lugng, viéc thuong lugng phai dugc hoan thanh. Truong hop vu viée giai
quyet yéu cau bdi thuong co nhiéu tinh tiét phuc tap thi thoi han thuong luong
t6i da 1a 15 ngay; thoi han thuong lugng cé thé duoc kéo dai theo thoa thuan
giita ngudi yéu cau boi thuong va ngudi giai quyét bdi thuong nhung ti da 1a
10 ngay ké tir ngay hét thoi han thuong lugng.

5.5 | Noi tiép nhan va tra két qua
B6 phan tiép nhan va tra két qua cia UBND phudng
5.6 | Phi/L¢ phi
Khéng
5.7 | Quy trinh xi ly cong viéc
TT Trinh tu Trach nhi€ém | Thoi gian Biéu maw/Két
qua
Bl N@p hd so: TCCN chuén bi d?ly du L Theo muc 5.2
hé so theo quy dinh, ndp tai bd TCCN Khi C‘AO
phan TN&TKQ ctia UBND phuong nhu cau
B2 | Xem xét, kiém tra tinh day du, Tiép nhan | Mau s6 01, 02,

Cong chtc

chinh x4c ctia hd so: B phéan va xir ly 03, 05, 06
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QUY TRINH M3 hiéu: QT-01/PBGD
UBND PHUONG Giai quyét yéu cau bOI thwong Lanban hanh 01
LONG TRUONG tai co' quan tryc tiép qUAN Iy | Ngay ban hanh:  21/7/2023
nguwoi thi hanh céng vu gay
thiét hai
TN&TKQ tiép nhan va kiém tra hd | tiép nhan ngay khi (Thong tu
50 nhanho | 01/2018/TT-
- Néu hd so chua ddy du, chinh xac s0. Néu VPCP)
theo quy dinh: Huéng dan TCCN nhén qua
bod sung, hoan thién hd so theo mau dich vu
s6 02 (Néu hd so giri qua hé thdng, bu’? chinh
trong 02 ngdy, ké tir ngay nhan thi trong
duoc hd so, phai c6 thong bao bang thoi h'gm
van ban vé viéc bo sung, hoan thién 02 ngay
ho so) ké tu:
- Néu tir chéi tiép nhan giai quyét “Qay N
hd so: Co thong bao néu 1d 1y do nhin ho
theo mau s6 03 S0
- Néu hd so déy da, chinh xac theo
quy dinh: Tiép nhan hd so theo
mau s6 01, nhap thong tin vao phan
mém, quét (scan) va luu rit ho so
dién tur, vao s6 theo ddi ho so theo
mau so 06, 1ap phiéu kiém soat theo
mau s6 05 va luan chuyén dén cong
chtrc chuyén mon
B3 | Thong béo thu Iy ho so: Cong chire | Cong chire HO so
chuyén mon bao cao lanh dao va | thuly ho so
tién hanh thy 1y hd so .
. 02 ngay | Thong bao thu
Lanh dao Iy h 3 so
UBND
phuong
B4 | Phan cong thu 1y hd so: Lanh dao Lanh dao HO so
UBND phuong phan cong, cur can UBND 02ngay | Vin ban lién
bo thu ly phuong quan
B5 | Tam ung kinh phi: ‘ ‘ Cong clrn'rc 05 ngay Vin ban dé
Truong hop nguoi yéu cau bdi thu Iy néu con nghi
thuong yéu cau tam ung kinh phi du toan
boi thuong theo quy dinh, can bd | Lanhdao | quanly
thu 1y lam dé xuat trinh lanh dao UBND hanh
UBND phuong ky tam tmg boi phuong chinh
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QUY TRINH Ma hiéu: QT-01/PBGD
UBND PHUGNG | Gidi quyét yéu cau boi thwéng | Lan ban hanh 01
LONG TRUONG | tai co quan truc tiep quan Iy | Ngay ban hanh: ~ 21/7/2023
ngwoi thi hanh cong vu gay
thiét hai
thuong dugc cdp | Dé xuit tam
- Néu con du toan quan ly hanh | Co quan tai co thf‘m ing
chinh dugc cdp c6 tham quyén | chinhco quyen
giao, thi cap tam ung cho nguoi | tham quyén | 8130 h?'élc
yéu cau boi thuong 09 ngay
- Néu khéng con du du toén, thi trgcmg
lanh dao UBND phuong c6 van ban Khé op di
dé nghi co quan tai chinh c6 tham dong, u
quyén tam Ung kinh phi chi trd cho i toan
nguoi boi thuong. Trong thoi gian
07 ngay ké tir ngay nhén duoc van
ban dé nghi, co quan tai chinh c6
tham quyén phai cap kinh phi cho
co quan gidi quyét boi thuong
B6 | Xac minh thiét hai Cong chtre 15ngay | Bién ban xac
thu ly hoac 30 minh
ngay doi
B7 | Hoan thién bao cao xac minh thiét voi
hai Cong chuc | truong Béo c4o xac
thu ly hgp phuc | minh thiét hai
tap
B8 | Thuong luong bdi thudng 10 ngay | Bién ban lam
hoac 15 Viéc
ngay doi
B9 Két thuc thb‘é gia.rl thL‘Arong lugng. Vfﬁ Bién ban két
Tong hop, hoan thién ho so truong L th
: - | hop phuc | 9ua thuong
Cong chie | 1OP P lwong
thu Iy tap '
B10 | Tong hop, hoan thién hd so, du Ho so trinh
théo‘ két qua tr,inhrlanhAdao UBND Ngay sau
phuong xem xet ky duyét khi cé Dy thao két
bién ban qua
ket qua
B11 | Xem xét ho so, ky duyét két qua Lanh dao thuong Quyét dinh
UBND luong | giai quyét boi
phuong thuong
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QUY TRINH M3 hiéu: QT-01/PBGD

UBND PHUGNG | Gidi quyét yéu cau boi thwéng | Lan ban hanh 01
LONG TRUONG tai co'quan truc tiép quan Iy | Ngay ban hanh:  21/7/2023

nguwoi thi hanh céng vu gay

thiét hai
B12 | Tiép nhan két qua, chuyén ho so
cho b phan van thu tién hanh dong X
% A A o1z . . , Két qua
dau, sao ll;u ho 50, 80O hoéa va | Céng chirc .
Chuyén két qua vé bd phan| thuly 2ngay o
TN&TKQ Mau s0 06
Luu trit ho so theo quy dinh (Thong tu
01/2018/TT-
B13 | Tra két qua cho cong dan theo quy | B phéan Theo VPCP)
dinh TN&TKQ | phieu hen
5.8 | Cosé phaply
- Luét Trach nhiém boi thuong cua Nha nuée s6 10/2017/QH14 ngay 20/6/2017
(c6 hi¢u luc thi hanh ké tr ngay 01/07/2018);
- Nghj dinh s6 68/2018/ND-CP ngay 15/05/2018 ciia Chinh phi quy dinh chi tiet
mot so dieu va bign phap thi hanh Luat trach nhi¢m boi thuong cua Nha nuoc
(c6 hi€u lyc thi hanh ké tir ngay 01/07/2017).
- ThQng tu s6 O4/2018/TT-BTP ngay 17/05/2018 cua B§ Tu phap ban l}énh mot
sO biéu mau trong cong tac boi thuong nha nuoc (co hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay
01/07/2018).
- Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van phong
Chinh pha huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 ndm 201,8 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot cura, mdt
cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
6. BIEU MAU
TT | Tén Biéu miu
1. | Hé théng biéu mau theo Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018:
* MAu s6 01 — Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
* Mau s6 02 — Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so
* Mau s6 03 — Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so
* MAu s6 04 — Phiéu xin 11 va hen lai ngay tra két qua
* MAu s6 05 — Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so
* MAu s6 06 — S6 theo ddi ho so
2. | Bon yéu cau bdi thudng (theo mau)

7. HO SO LUU: Ho so lvu bao gdm céc thanh phén sau
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QUY TRINH M3 hiéu: QT-01/PBGD

UBND PHUGNG | Gidi quyét yéu cau boi thwéng | Lan ban hanh 01

LONG TRUONG | taico quan tructiép quanly | Ngaybanhanh;  21/7/2023
nguwoi thi hanh céng vu gay
thigt hai

TT Hé so lru (ban chinh hoic ban sao theo quy dinh)

1. | Thanh phan hd so can ndp theo myc 5.2

2. | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh

Cac hd so khac phat sinh trong qua trinh thuc hién

3. | Cac b‘iéu mau theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/ 11/2018 cua Chinh
phu vé thuc hién co ché mot cura, mot cura lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh

HO so duge luu tai Bo phan chuyén mon va bd phan TN&TKQ (cac biéu mau theo
Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018) va luu trtr theo quy dinh




