UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG LONG TRUONG Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 83 /KH-UBND Long Truong, ngay 21 thang 04 nam 2023
KE HOACH

M¢ rong, duy tri va ap dung H¢ thong quan ly chit lwong theo
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan phuong
Long Trwong nam 2023

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 5 thang 3 nam 2014 cia Thi
twomg Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong qudn 1y chat lirong theo TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan thuoc hé tho”'ng hanh chinh nha nuoc,

Can cir Théng tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 théng 10 ndm 2014 vé
viéc huwéng dan thuce hién Quyét dinh 19/2014/0P-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014
ciia Thii twéng Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong qudn 1y chdt lirong theo TCVN
1ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thuéc hé théng hanh
chinh Nha nuoc,

Can cir Théng tw s6 116/2015/TT-BTC ngay 11 thing 8 nam 2015 cia Bé
Tai chinh quy dinh céng tic quan Iy tai chinh doi véi viée tw vin, xdy dung, dp
dung, duy tri va cdi tién Hé thong quadn 1y chat lwong theo Tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thuéc hé théng
hanh chinh nha nudc;

Can cir Quyét dinh s6 101/0P-BKHCN ngay 21 thang 01 nam 2019 ciia
Bé Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bé mé hinh khung Hé thong qudn 1y chat
luwong cho cdc logi hinh co quan hanh chinh nha nuoc tai dia phuwong;

Can cit Ké hoach s6 07/QOD-UBND ngay 11 thang 01 nam 2023 ciia Uy ban
nhdn dan phwong Long Truwong vé viéc ban hanh Ké hoach thwc hién cong tdc cdi
cdc hanh chinh trén dia ban phuong nam 2023,

Can cir Ké hoach sé 12/OD-UBND ngay 11 thdng 02 nam 2023 ciia Uy ban
nhédn ddan phwong Long Truwong vé viéc ban hanh Ké hoach thwc hién cong tdc
kiém sodt thii tuc hanh chinh trén dia ban phuong nam 2023;

Thuc hién Ké hoach s6 284/KH-UBND ngay 13 thang 4 nim 2023 ciia Uy
ban nhan dan thanh phé Tha Ptic vé mé rong, duy tri va ap dung Hé thdng quan
1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND thanh
phé Thu Puc;
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Uy ban nhan dan phuong Long Truong ban hanh Ké hoach mé rong, duy
tri va ap dung Hé thng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 tai phuong Long Truong nhu sau:

I. MUC TIEU

- Tich hop tmg dung CNTT theo dinh huéng chuyén do6i s6 vao hoat dong
quan ly nha nudc tai co quan.

- Pam bao 100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua
UBND phuong duge cong bd HTQLCL phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015.

- Trién khai thuc hién céng b6 HTQLCL phu hop Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 d6i véi cac quy trinh quan 1y noi bo.

II. YEU CAU

- Bao dam su tham gia cua lanh dao Uy ban nhan din phudng trong qua
trinh mé rong, duy tri va ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015, tich hop ing dung cong nghé thong tin.

- T6 chirc thyc hién m& rong, duy tri va ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nham phét huy hiéu qua va hiéu luc cia hé thong
quan 1y chat lugng.

- Tap trung xay dung, cap nhat, diéu chinh céc quy trinh thuc hién nham
dam bao pham vi ap dung theo quy dinh cta hé thong tai co quan, trong d6: nhan
dién cac TTHC méi theo quyét dinh cia UBND Thanh phé H6 Chi Minh dé xay
dung quy trinh chuan, xem xét nhiing thay d6i cia VBPL trong thoi gian qua dé
cai tién quy trinh da ban hanh, mé ta phu hop phuong thic thuc hién giai quyét
TTHC theo huéng chuyén ddi sb nhu tmg dung CNTT trong tiép nhan, luan
chuyén va xur ly van ban, thyc hién giao nhi€ém vy, cap nhat dir li¢u theo cac phén
mém quy dinh ctia Thanh phé Hd Chi Minh, thuc hién giai quyét qua moi truong
mang theo dich vu céng mirc do 3, 4, t6 chirc luu trit cac hd so dang s6 hoa. Tiép
tuc xac dinh va mo rong thém cac quy trinh chuyén moén, ndi bd khac phu hop
chtrc ning, nhiém vu cua cac phong chuyén mon nhim nang cao hiéu qua quan
1y, diéu hanh va thuc thi cong vu.

- Tuan tha ap dung va duy tri hiéu qua cac yéu cau cta hé thdng, tiép tuc
nang cao ung dung cong nghé thong tin vao qua trinh 4p dung nhu sip xép ho so,
dir li€u cac van ban phap luat, thuc hi¢n két ndi va tra ciru trong may tinh, thuc
hién luu ho so dang van ban dién tir hodc s6 hoa.

- Tham gia cac hoat dong tap hudn ning cao nhan thtc, phuong phap to
chuc xay dung, &p dung, danh gia ndi bd HE théng quan ly chét lugng theo TCVN
ISO 9001:2015 cho cac cép lanh dao va can b0, cong chirc.
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- Trién khai chit ché& cac hoat dong danh gia noi bo, chi dan cac su khong
phtt hop kip thoi cho cac phong ban, b phan dé thyc hién cai tién nham nang cao
hi€u qua, hiéu luc h¢ thong.

- Cong bd lai sau mo rong, cai tién, duy tri Hé thong quan 1y chat luong
pht hgp TCVN ISO 9001:2015 theo Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg.

III. NOI DUNG VA TIEN PQ THUC HIEN
(Noi dung chi tiét theo Phu luc dinh kem)
I11. KINH PHI THU'C HIEN

Thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015
ciia BO Tai chinh quy dinh cong tac quan 1y tai chinh d6i véi viée tu vén, xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chure thudc hé
thong hanh chinh nha nudc.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban chi dao ISO ciia Uy ban nhan dan phuong

- Chi dao, d6n dbc can bd, cong chirc phuong trién khai thuc hién tbt cac ndi
dung trong ké hoach nay; thuong xuyén kiém tra, giam sat, danh gia két qua thuc
hién, bao cdo UBND thanh phd Thu Drc.

- Chu dong trong viéc xem xét, phé duyét lya chon don vi tu van dé phé)i
hop trién khai viéc mé rong, cai tién va duy tri HTQLCL theo tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai don vi.

- Bao dam 100% thu tuc hanh chinh duoc UBND Thanh phé H6 Chi Minh
ban hanh dugc ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

- Pay manh viéc xay dung quy trinh quan 1y ndi bo dbi véi cac cong viée
hanh chinh ctia co quan, don vi (dé xuét: quy trinh Xac nhén vi tri dat, quy
trinh Thu thué phi néng nghiép...)

- Thyc hién niém yét day du, cong khai danh muc tha tuc hanh chinh trén
tung linh vuc theo cac Quyét dinh chuan héa thu tuc hanh chinh do UBND Thanh
phd Hb Chi Minh cong bd, thudc thidm quyén giai quyét ciaa UBND phudng.

- Kip thoi giai quyét nhitng vudng mac phat sinh trong qué trinh trién khai
K& hoach nay, ddm bao H¢ théng hoat dong hi¢u qua.

- Pinh ky hodc d6t xuat bao céo vé tién do, chat luong, két qua thuc hién
viéc mé rong, cai tién, duy tri HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 cua don vi vé UBND thanh phd Thu Puc théng qua Phong Khoa hoc
va Cong nghé.
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2. Cong chirc Vin phong — thong ké phuong

- Can ct n6i dung Ké hoach ctua Uy ban nhan dan Thanh phd tham muu
xay dung K& hoach cu thé dé trién khai thuc hién tai phuong trong nam 2023, dam
bao phu hop vdi quy dinh va tinh hinh thuc té dang 4p dung, giri vé phong Khoa
hoc va Cong nghé tong hop.

- La dau mbi trong qua trinh trién khai viéc mé rong, cai tién va duy tri
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

- Phdi hop véi Cong chire Tai chinh - Ké toan duy tru kinh phi va 1ap dy toan
chi tiét cho cac hoat dong trién khai thuc hién theo ké hoach nay, trinh Chu tich
UBND phuong xem xét, phé duy¢t.

- Tham muu, dé xuit Chu tich UBND phuong va Ban chi dao ISO xem xét,
phé duyét lya chon don vi tur vén.

- Phéi hop don vi tu van trién khai thue hién, hiéu chinh Hé théng tai liéu
khi c6 su thay d6i dé hoan thién va cong bd lai Hé théng quan 1y chat luong phu
hop voi tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND phuong dam bao
tién do dit ra.

- Téng hop, bao cédo két qua thuc hién Ké hoach va c6 dé xuit Ban chi dao
ISO thanh phb Thi Ptrc xem xét, giai quyét nhitng khé khin, vudng mac phat sinh
(néu cd).

3. Can b9, cong chirc phuwong

- Phéi hop chit ché véi Cong chitc Van phong — théng ké phuong, don vi
tu van dé trién khai thuc cac noi dung cua Ké hoach nay; thuc hién bdo céo tién
d6, chat lugng trién khai thyc hién ké hoach thong qua Vian phong UBND phuong
dé tong hop, bao cao Ban chi dao ISO va UBND thanh phé Thu Purc.

- Trén co so cac quyét dinh chuan hoa thi tuc hanh chinh ciia Uy ban nhan
dan Thanh ph H6 Chi Minh, cac quyét dinh cia Chu tich Uy ban nhan dan Thanh
phd H6 Chi Minh vé viéc phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh
thudc tham quyén tiép nhan cua Uy ban nhan dan thanh phé Tha Pic, cac van
ban quy pham phap luét: xay dung 100% quy trinh chi tiét pht hop HTQLCL d6i
véi tat ca tha tuc hanh chinh; kip thot cap nhat thong tin vé su thay ddi cua cac
thi tuc hanh chinh khi Uy ban nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh cong bd.

- Tham muu viéc xay dung quy trinh quan 1y ndi bo ddi véi cac cong viéc
hanh chinh thudc linh vyc chuyén mon ctia phuong, dac biét cdc quy trinh can su
phdi hop giita cac co quan, don vi. Pic biét dam bao xay dung 100% quy trinh
quan 1y ndi bd cac cong viéc hanh chinh tai phuong (quy trinh Xac nhin vj tri
dat, quy trinh Thu thué phi néng nghiép...)

4. Cong chirc Tai chinh — ké toan phuwong
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- Phdi hop v6i Vin phong — thong ké 1ap du toan chi tiét cho cac hoat dong trién
khai thuc hién theo ké hoach nay, trinh Chu tich UBND phuong xem xét, phé duyét.

Trong qua trinh trién khai, cic phong chuyén moén chuyén bao cao vé Phong
Khoa hoc va Cong nghé dé kip thoi tham muu gitp 1anh dao chi dao viéc mé rong,
duy tri va ap dung Hé thong quan 1y chat luong.

Trén day 1a ké hoach mé rong, duy tri va ap dung Hé théng quan 1y chét
luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 ndm 2023 ctia Uy ban nhan
dan phuong Long Truong. Dé nghi cac can b, cong chirc phu trach cac linh vuc
c6 lién quan nghiém tac thyc hién./.

Noi nhgn:

- Phong KH&CN (dé theo dbi);

- TT bang uy — UBND phuong;

- Ban chi dao ISO phuong;

- Cac can by, cong chirc phuong (dé thuc hién);
- Luuw: VT, VP-TK (D) —

i TR
T I VLS W AT Lo 1,3, T, TN e b o

Nguyén Hoang Vii



TIEN PO THUC HIEN
Mé rong, duy tri va ap dung H¢ thong quén ly chat lwgng theo

PHU LUC 1

Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai phwong Long Truong nim 2023

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé6 83

/KH-UBND ngay 21

thang 04 ndam 2023 cua Uy ban nhan déan phirong)

Thoi gian

Trach nhiém

STT Noi dung cong viéc thure hién Pon vi Pon vi Két qua/Ghi chi
thue hién phéi hop

1. | Tham muu ban hanh Ké& hoach mé Thang Vién phong Ké hoach mé rong, duy tri va
rong, duy tri va &p dung H¢ thong 4/2023 UBND phuong ap dung H¢ théng quan ly
quan 1y chat luong theo Tiéu chuan chat lugng theo TCVN ISO
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 9001:2015
nam 2023

2. | Chu dong xem xé&t, lya chon va chi Thang Vién phong -Cong chuec TC- | Hop déng tr van nim 2023
dinh don vi tu van hd trg 5/2023 UBND phuong | KT phuong (néu co)

-Pon vi tu van

3. | Ban hanh Muc tiéu chat lugng nam Théang Ban chi dao ISO | Céac by phéan thudc | Muc tiéu chat lugng nam
2023 va K¢& hoach thuc hién muc 5/2023 cua UBND UBND phuong 2023 kém Ké hoach thuc
tiéu phuong Pon vi tu vin hién muc tiéu cua UBND

Thanh phd Thu Puc va cac
phong chuyén mon

Muc tiéu chat luong niam




2023 cua UBND phuong va
cac bod phan

Kién toan Ban chi dao ISO khi ¢6| Khinhan | Coéng chuc Van Quyét dinh kién toan Ban chi
thay d6i vé nhan su su trong | phong — thong ké dao ISO (néu co)
Ban chi dao
thay do6i

Phan tich, danh gi4 va nhan dién rui Thang Ban chi dao ISO | Cac bo phan thudc HO so phan tich rui ro va co

ro, co hoi nam 2023 dé lap chuong |  7/2023 cua UBND UBND phuong hoi nam 2023

trinh quan 1y phuong DPon vi tu vain

Ra soéat, xac dinh danh myc TTHC | Thuong | Canbd, cong chuc | Bon vi tu van Danh muc TTHC duoc

do UBND Thanh phé H6 Chi Minh xuyeén phuong UBND thanh phé cong bo

ban hanh chuan hoa 4p dung tai don vi
dugc ra soat, dé dwa vao
pham vi 4p dung HTQLCL
theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 (dam
bao 100%)

Tham dy tap huin ning cao nhan Quy Don vi tu van -Ban chi dao ISO | Khi Thanh phd t6 chirc 16p

thirc, phuong phap xay dung, ap | 11/2023 cua UBND | tap huin

dung tai liéu Hé thong va k¥ ning phuong;

danh gia noi bo Hé thong quan 1y




chat lugng

-CB, CC chuyén
mon c¢o lién quan

8. | Thuc hién ra soat, cap nhat tai li¢u
Hé thong quan 1y chat lugng, hiéu ‘Ban chi dao 1SO ,
chinh cac quy trinh ISO dang ap . \ . H¢ thong cac thu tuc, quy
dung tai co quan Thu:o:ng cua phuong .| Bon vi tu van trinh chuan duogc xdy dung

xuyén -CB, CC chuyén Y \
Tiép tuc xdy dyng md rong céc quy mén c6 lién quan mot va cai tien phu hop
trinh giai quyét TTHC, quy trinh
quan 1y noi b tai co quan (néu co)

9. Sau khi tai —]?an chi dao ISO T6 chirc khoa hoc, bai ban va
Huéng dan ban hanh va trién khai litu duwoc cua UBND ' . ChéEChé C‘éC thu tuc, quy trinh
dp dung thyc t¢ H¢ thong quan 1y | a5 pha phudng Don vi tu van cl}uan vao thuc tien ho?t
chat luong yS rarig -CB, CC chuyén dong dé nang cao hi¢u qua,

' mon c6 lién quan chat luong

10. Ké hoach, Quyét dinh doan
Chuyén gia danh danh gia no1 by, chuong trinh

Té chirc chat che cong tic dénh gia Quy gia ndi jb@ Cﬁil o Cl}i tiét: ph:iéu ghi ClAléP» bé?

ndi bo, chi dan sy khong phithop va | 1117023 UBND thanh pho | Bon vi tu van cao chql dan su khong phu

hanh dong khac phuc, cai tién Thu  Doc va hop, tong hop diém luu vy,
UBND phuong bién ban hop xem xét cua

lanh dao

1. | Xac nhan hidu lyc va cong b lai He Quy Chu tich UBND “Ban chi dao‘ 150 ) Van Abal? xacAnhanA hl?u hec,
théng phis hop ticu chudn quéc gia| 112023 | UBND phuong | oD, phudng | Quyct dinh clng bo kém phy

-DPon vi tu van

luc, Ban cong bdé Hé thong




TCVN ISO 9001:2015 theo dlng
Quyét dinh 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cia Thi tuéng Chinh phu

quan 1y chat luong

12. | Tong hop, bao co két qua thuc hién Trudc Céng chic VP- ' ) Hb so + Béo cdo theo yéu cau
(thong qua Phong KH&CN)

13. | Tiép tuc duy tri, 4p dung va cai tién | Tur Thang | Ban chi dao ISO |CB, CC chuyén
h¢ thong 10/2023 cua UBND mon co lién quan

phuong




(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 83

PHU LUC 2

Dy kién xay dung Danh muc quy trinh quan Iy ndi bd trong nim 2023

/KH-UBND ngay 21

thang 04 nam 2023 cua phuong Long Truong)

STT Tén quy trinh Can b9, cong chirc phu trach
xay dung quy trinh
1 Quy trinh x4c nhan vi tri nha, dat ( to khai 1€ phi trude ba) Cong chuc BC-XD-TN-MT
2 Quy trinh x4c nhén tinh trang nha & Cong chic BC-XD-TN-MT
3 Quy trinh thu thué Phi ndng nghiép Uy nhiém thu thué
4 Quy trinh phbi hop trong cong tac tham muu giai quyét ho so dé nghi to chirc L& hoi va Su P/c Lam Qubc Hanh
kién Van hoa — Thé thao trén dia ban phuong
5 Quy trinh ti€p nhan, xtr Iy ho so xir phat vi pham hanh chinh trong linh vyc hanh chinh tu -Cong chuc VH-XH (phu trach
phap, hon nhan va gia dinh, ho tich, hoat dong pho bién, gido duc phap luat va cac hanh vi vi | linh vuc Van hoéa)
pham khac - Cong chure tu phap
6 Quy trinh phoi hop ho trg, can thi€p, xur Iy do1 vdi cac truong hop bao luc gia dinh trén dia - B/c Lam Qudc Hanh
ban phuong
7 Quy trinh xtr ly vi pham hanh chinh -Cong chuc VH-XH (phu trach

linh vuc Van hoa)
- Cong chure tu phap.
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