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MUC TIEU CHAT LUQNG
NAM 2023

Tip thé linh dao, cin b, cing chire UBND phwirng dinh hwéng thire
higén cidc muc ticu:

1. Phéin ddu 95% céc chi tiéu trong ké hoach céng tic nim hoan thanh sém
va vé dich trurdre théi han. Thue hign chat ché va dat duge cac két qué theo Qu:.'e'r.
dinh st 4291/QB-UBND ngay 09/12/2022 ctia UBND thanh ph{! Ho Chi Minh vé
viée ban hanh K& hoach céi cich hanh chinh nha nude cia thanh phd Ho Chi Minh
ndm 2023 va si chi dao cia UBND Thanh phé Thii Biie.

2. Tie |ep e t6 chire tuyén truyén, quan tri¢t 100% cdn b, cong chirc, ngudi
lac diing cac ndi dung cin tudn thi va thye hu:n theo ké hoach “Hang cao hiéu lye,
hiéu qué hoat déng cia hé théng chinh trj cia UBND phwng va dam béo theo
diing phuong chim cia Chinh phii ndm 2023 “Boan két, ky cwong-Bén linh, linh
hoat-Chi dong, sdng tao-Kip thiid, hidu qua”.

3. Téng cudmg tmg dyng CNTT trong hoat dong cua UBND phudmg, ning
cao vige sip xép, quan 1y tai liéu, hd so theo dang di liéu (viin ban dign tir) dam
bio khoa hoe, bai ban, thong nhét tai 100% céc bd phin chuyén mén.

4. Tuén thi chat ché cée quy dinh theo co ché mdt cira, mdt cira lién thon
va hé théng phiin mém theo quy dinh cia thanh phd Hé Chi Minh, thuc hién tot
cac thi tuc hanh chinh theo dich vu cbng tryre tuyén cip dd 3, 4, Fhﬁn déu giai
quyét thi tye hanh chinh ddi véi céc Imh vire dam bao ding hen dat tr 98% tro
1én (riéng linh vyre xir ly don, gidl quyét khiéu nai, th edo dat tir 95% trér 1én),

5. Tiép tyc ddi mai, sip xip 10 chirc by may dam béao tinh gon, lap trung
ning cao trach nhiém d6i ngll cén b cong chirc, ngudi lao ding phai h1eu dén, vi
déin, 100% cin b cing chirc, nguoi lao dong dugce dao tao, boi dudng vé chuyén
mén, nghiép vu va k¥ nfing cong vy.

ﬁ T1ép nhﬁn cac phan hdi, khiéu nai va moi ¥ kién ddng gdp cia 16 chire, cé
nhiin vé két qua giai quyét TTHC, xir 1y met de 100% céc trudmg hgp vi pham
theo ding néi dung thong tin./& -




KE HOACH THUC HIEN
Muc tiéu chiit lwgng - nidm 2023

1. Mue tidu 1. Phin déu 95% céc chi tiéu trong ké hoach céng tic ndm hoan thanh sém va vé dich trude théi han. Thye
hién chit ché v dat duge cde két qua theo Quyét dinh sé 4291/QB-UBND ngay 09/12/2022 cia UBND thanh phé Ho Chi
Minh vé viéc ban hinh K& hoach cai cich hanh chinh nha nude cia thinh phdé Hé Chi Minh nim 2023 va sy chi dao cia
UBND Thénh phé Thi B,

STT N§i dung cong viée Trach nhiém thue hién Thixi gian hoan thﬁnh K&I::E: dyr
Phﬁn giao chi tigu cy thé dén timg b phén va yéu Ké hoach thye
1. | chu xay dung ké hogeh chi tiét dé thyc hign hoan | . ﬁ“hh‘;"’;”c;'fgfmﬁn Quy 172023 hién céc ok
thinh céc chi tiéu P y 2 . tiéu
Ta chirc pho bién Quyét dinh s6 4291/0D-UBND Nim ré va
5 | ciia UBND thinh pho Ho Chi Minh, cdc viin ban Lanh dgo UBND Quy 112023 trién khai céc
" | chi dgo cia UBND thanh pho va phin céng | Cicbd phin chuyén mon Y nhié¢m vy
nhigm vi cy thé CCHC
Té chire hop xem xét két qua dat duge (clng voi Nim rd ket
néi dung hop giao ban, dit xudt hodc chuyén dé), Linh dao UBND = qua dat duge
3| chi dao cée phuong hutmg didu chinh ké hoach | Céc b8 phén chuyén mén Tsongauytn: | 4 i dao dibu
kip thii ) chinh
hién cac ché d6 bdo céo dinh k¥ holic djt I il - : : Vin ban béo
4. Eﬂ = iihos e ot y hofic d9 Cac b phin chuyén mon Theo tudn, thang, quy c.&:‘:ﬁl kip thii

2. Muc tidu 2, Tiép tue 16 chire luyéﬁ mﬁn, qudn trigt 100% can b, cong chire, ngudi lao dong cac ndi dung cin tuin
thit v thire hién theo ké hoach “Néng cao higu lye, higu qua hoat déng ciia hé théng chinh tri etia UBND phudmg” va dam bao
theo diing phirong chdm cia Chinh phi nam 2023 “Boan két, ky cuong-Bin linh, linh hoat-Chi ding, sing tao-Kip thiri, hiéu
qua”,

STT

Nii dung cong viée

Trach nhiem thue hién

Thii gian hoan thanh

Két qua du
kién




: : T : ' ¢ hoach
Xdy dung ké hoach, chuong trinh, tai liéu phd Ke hogeh,
of . 3 ¥ Sy Lanh dao UBND . chuong trinh,
1. b;:&nhluyen truyén dén CBCC va trinh lanh dao Viin phng Théng ke Quy 1/2023 4 lidu o6 lién
phé duyét ' quan
Té chire trién khai thyce hign théng qua hoi nghi Lanh dao UBND ' " Nim rd chi
2 | hotic Ing ghép cae cube hop giao ban, dot xudt Vin phong Thong ké Thuim xayén truong, duimg
16i, chinh sédch
Nam bt o chi triromg chi dao ctia chinh phu, cac Lanh dao UBND cﬁhﬂﬂﬂ
3.|Bé nginh, UBND thanh phé Hd Chi Minh, I{E‘E*EEBEE Thuéng xuyén
UBND thanh phé Thi Bire ; B
Dua ra céc dinh hudng va 1 chirc bam sét tridn Bam sdt va
4. | khai nhim hoan thanh tét cdc nhiém vy déng thi Lﬂfg‘éd‘g’a";':?:”” thire thi higu
phit hop véi tinh hinh méi. e q“f"h“;'fndl“h
Lrumg

s

3. Muc tiéu 3: Tang cuimg tmg dyung CNTT trong hoat déng cua UBND phuﬁng. ning cao viéc sip x-'é_p, quan ly tai

ligu, hd so theo dang dir liéu (viin bin dién tir) dim bao khoa hoe, bai ban, théng nhit tai 100% céc bd phin chuyén mén.

i{é;q ua du

STT Nii dung ciing viée Trach nhiém thye hién Thii gian hoan thanh kién
Trién khai phin loai cu thé cac diu tai lidu, hd so s
1. | hién dang linu trix dang dit liéu (vin ban dién tr) | Cic bd phin chuyén mén Quy 11/2023 Cag/thi 1w,
trén miy tinh so dang dir liéy
Thong nhit dudng dan, cich thire dit thr mye cho . , Céc thu muc
A cdis b ong i 1 . | Céc bd phiin chuyén mon Thutmg xuyén Mty
Té chire thong nhﬁ;t phuong phip sap xép (theo 1 L trir khoa
3. | linh vye, chuyén dé viin ban, vy vige, théi gian, | Cac bd phiin chuyén mén Thurémg xuyén hoe cde i liduy,
: hé so dang dir

khu vifc dja ban ..) va thuémg xuyén ciip nhit




[

ligu

4. Muc tiéu 4: Tudn thi chiit chi cée qu qu

dinh theo co ché mot cira, mit cira lién théng va hé T.hﬁng phan mem theo quy

dinh cia thanh phi Ho Chi Minh, thye hign 1ot cdc thi tuc hanh chinh theo dich vu eong trye tuyén cép do 3, 4. Phiin dau gidi
quyet thii tye hanh chinh d6i véi cac linh vue dam bio ding hen dat tir 98% tré 1€n (riéng linh vire xir 1y don, giai quyét khiéu
nai, 16 cdo dat tir 95% trd 1én).

STT Ndi dung céng vige Tréch nhiém thye hién | Théi gian hoin thinh Kétk‘:;f i
. 3 P ; TTHC diy di
Céap nhit diy du, chat ché cdc thi tue hank chinh, ; : T AE
(.| ime dung chat ché phin mém diéu hanh vi hutng | . pan eI a0 180 D s et
*| ddn cy thé dén té chirc, ¢ nhén cach thire nip hod Bﬁ Ph- S R POREAEYRD c:‘f inf
S0 qua mdi trrdmg mang ¢ phin mot cira n ?-[I-.]efn n
Téng cuomg tudn thi va ap dung cic mau kiem Thye hién
) soat quy dinh theo Nghj dinh 61/2018/ND-CP, Bd phin mjt cira Thurdmg xuyén cho timg | chudn myc cdc
"|Nghi dinh 107/2021/ND-CP vi Théng tr| Cdc bd phin chuyén mén | hd so giai quyét TTHC | biéu miu theo
[ 01/2018/TT-VPCP theo hudng img dung CNTT quy dinh
Thyre hign canh béo kip théi khi ¢o nguy co chum B i Bién thoai,
3. | théi gian gidi quyét hodic sip hét thai gian dé tra Ca I:rg P in h'? céua i Khi ¢o nguy co chim email hode
két qua cho 16 chire/cd nhin 2 50 philn chinen md trén hé thong |
Phai cb bﬂng chimg khiach quan khi w@c chim :
) Vin ban minh
d
" mudn la do co quan bén |1g,ﬂﬂ| hodic to chirc/ca B phin mét cia Khi ¢6 phit sinh chimg hodc

nhdn, biit budc ra viin ban xin 18i t6 chirc ci nhéan
néu do ndi bd gy ra (dit thai gian Ia 5-10 phiit)

Cic bd phan chuyén mén

phiéu xin 161

5. Muc tigu 5: Tiép tuc doi mai, aﬁp x&p 16 chirc b may dam béo tinh gon, tip trung ning cao trach nhiém déi ngii cdn
b céng chirc, ngudi lao dong phai hidu din, vi din, 100% cin bd cong chire, ngudi lao ddng duge dio tao, bdi dutmg vé
chuyén mon, nghiép vy va k¥ ning cong vu

STT

Noi dung cing vige

Trich nhiém thire hién

Thiri gian hoan thanh

Kiét qua di
. kién
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1. | Xdc dinh va xdy dung cdc quy d;nh ve chirc ning, Quy dinh
nhiém vi, bang mé ta cong viée (néu cin) va giao Linh dao UBND Quy 112023 CNNV, bang
nhiém vu cho timg vi tri cong tac Cic b phin chuyén mén & mad ta cﬁng

| viéc (néu cdn)

2. Liép ke hoach va 10 chirc thye hién ddo tao, phd Ké hoach dio
bién ning cao trinh d§, nhin thirc tip thé can bd, = o - tao, tip huan,
ciing chifc Cac bd phin chuyén mdn lhudmg xuyén Bk oEedg

dy
chép hanh céc quy dinh Ciic bd phin chuyéa mbn Hang tudn i
6. Muc titu 6: Tiép nhdn cac phan hoi, khiéu nai va moi v kién dong gop cia t6 chirc, ca nhin vé két qua giai quyet
TTHC, xir 1y triée dé 100% cic trl.rr.’.“lrr'ugI hgp vi pham theo ding ngi dung thdng tin. phllie OO
STT Niji dung ciing EIE“L Trach nhi¢m Thivi gian hoan thanh Ghicha

1. | Xay dung phuong phap thu thap y kién dong gop S Hé thong gh::u
ciia 16 chire, cong din o k) phive mat i Fhesimg xnyén liy ¥ kién

2. | Tiép nhiin moi thong tin phan hdi, khiéu nai hojic T Oy
gop ¥ kién dit 1d nho nhét, Thanh 1gp ban xdc Lioh g0 UBND Thudng xuyén ik
minh cy thé dé c6 huémg giai quyét, xr ly kipthed | &

3. | Thge hign xir ly nghiém minh moi truimg hop Linh dao UBND Cic bién ban
(néu co vi pham) theo théng tin tir td chirc, cd | Cac bd phin chuyén mon co Thuong xuyén it [
nhén. o lién quan ¥

BIEN PHAP
THEO DOI THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG - NAM 2023
I. Binh ky 06 thang/lin, cdc bd phin chuyén mén téng hop bdo cdo lanh dgo UBND két qua muc tiéu chit luong d3 cam két.
2. Ban chi dao SO kiém tra, dénh gia két qua dat duge muc tidu theo ké hoach dinh k hofic dot xudt.

3. Thyre hién kip thiv cde hanh dong khiic phye va cdi tién khi myc tiéu chat hrgng khing duge dam bao.



